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1.1.2.2 Proposta para Regimento Interno da Unidade
REGIMENTO INTERNO

HOSPITAL ESTADUAL DE JATAI DR. SERAFIM DE CARVALHO (HEJ)

TiTULO I

DA DESCRICAO DO HOSPITAL

capiTuLO I
DA PERSONALIDADE, GESTAO, DENOMINACAO, SEDE E FORO

Art. 1° - O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HE)) & uma unidade de
Assisténcia 24 horas, com atendimentos em Urgéncia/Emergéncia, atendimentos eletivos e
ambulateoriais, com demanda espontanea para Obstetricia, assim como demanda regulada pela
Superintendéncia de Regulacdo, Controle e Avaliacdo, sendo referéncia em atendimento de
Media e Alta Complexidade, atencdo a pessoas com sofrimento ou transtorno mental incluindo
aguelas com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas, Hospital Amigo da
Crianca, Unidade de centro de parto normal intra-Hospitalar tipo II 5 PPP, Lagueadura,
Vasectomia, Recepcdo Ambulatorial, Laboratério, Ambulatério, Exames por Imagem, Centro de
Testagem & Aconselhamento, Unidade do Hemocentro, Maternidade, Centro Cirdrgico, Centro de
Material e Esterilizacio, Farmacia, Almoxarifado e Servicos de Apoio, com personalidade juridica
de direito plblico, regendo-se pelas normas gerais da Secretaria de Estado da Salde de Goids
{SES-GO) e do Sistema Unico de Salde (SUS).

§1° Para fins deste Regimento Interno do Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho que
sera administrado pelo Instituto de Planejamento e Gestao de Servicos Especializados (IPGSE),
pesspa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ] sob o n® 18.176.322/0001-51, qualificada
como Organizacdo Social na area da saude pelo decreto do Estado de Goias n® 9.758 de 30 de
novembro de 2020 e reconhecido como entidade de utilidade plblica e de interesse social por
forga do artigo 13° da Lei Estadual 15.503 de 28 de dezembro de 2005.
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§2° Na gestdo do Hospital Estadual de latai Dr. Serafim de Carvalho (HE]), o IPGSE observara,
além das suas normas gerais do SUS e as diretrizes da SES-GO, o seu Estatuto Social e o

presente Regimento.

Art. 2° - O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HE]1) tem sua sede na Rua
Joaquim Caetano, n® 1876, Divino Espirito Santo, CEP: 75.804-040, Jatai-GOD.

Art. 3° - O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ)) tem foro no municipio de
Jatai - GO,

TitTuLo 11

DA POLITICA INSTITUCIONAL E OBJETIVOS

CAPITULO I
HOSPITAL ESTADUAL DE JATAI DR. SERAFIM DE CARVALHO (HEJ)

Art. 4° - O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HE]) € uma unidade de salude

assistencial especializada em meédia e alta complexidade nas linhas de cuidado de urgéncia e
emergéncia, eletivos e ambulatorial, e demanda espontanea para Obstetricia, consultas Médicas
e ndo Médicas, com funcionamento 24 horas didrias, 07 dias da semana, ininterruptamente,

assim como o desenvolvimento das seguintes atividades abaixo:
I. Promover, prevenir, recuperar e reabilitar a saude da populacdo da Regido;
II. Servir de campo de ensino, pesquisa, extensdo e treinamento na area de salde;

I1I. Servir de referéncia as Instituicbes de Saude nas areas de Hemovigilancia, Tecnovigilancia
e Farmacovigilancia;

IV. Promover uma gestdo baseada em Indicadores de Desempenho e Sistema de Metas,

V. A Politica Nacional de Humanizagao aplicada no atendimento SUS alinhado aos preceitos
do Sistema de universalizacdo, da equidade, da integralidade, da descentralizagdo e da

participac@o popular.
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Art. 5° - O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HE)) no desempenho de suas
atribuicbes institucionais sob a gestdo do IPGSE, atuard nas determinacgbes da SES-GO
estabelecidas no Contrato de Gest3o em especial das metas de producdo, indicadores de
qualidade e desempenho, transparéncia, atendimento de referéncia e outras a serem
respectivamente definidas pela SES-GO.

cAPiTULO 11
DOS OBJETIVOS

Art. 6° - O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HE]) tem por objetivos
constituidos neste Regimento:

I. Promover acBes e servigos gue visem as melhores praticas de parto humanizado e
acolhimento de mdes e bebés, assim como atendimento a sadde com apeio diagndstico e

orientacdo terapéutica;

II. Proporcionar a formacao e aperfeigoamento profissional, dispondo de estrutura e servindo
de campo de pesquisa, ensino e treinamento continuo de profissionais na busca da

exceléncia individual e a do HEJ;

[II. Realizar atendimentos que preconizem a Politica Nacional de Humanizagdo em todos os
atendimentos medicos @ nac medicos, contemplando a resolutividade e a gualidade do

servico ofertado ao usuario;

IV. Busca de certificacdo de qualidade em Sadde.

SECAO 1
DA ASSISTENCIA A SAUDE

Art. 72 - O Hospital Estadual de latal Dr, Serafim de Carvalho (HEJ) & uma unidade de salde
assistencial especializada em média e alta complexidade na linha de cuidado de urgéncia e
emergéncia.
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Art. 8° - E uma unidade de referéncia gue atuara em nivel assistencial, conforme previsto e de

acordo com a hierarguizacao da entidade e a regionalizacao assistencial seguindo os preceitos
da SES-GO.

Art. 9° - A assisténcia & Saude sera feita de forma integrada por uma equipe multiprofissional,
que prestara atendimento clinico e apoio ao diagnoéstico e terapéutico, obedecendo a um critério
de encaminhamento e elegibilidade, de forma a proporcionar um atendimento acessivel e

resolutivo, corroborando para o diagnostico precoce e tratamento oportuno.

Art. 10° - O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HE]) procurara atuar
constantemente no desenvolvimento de programas e projetos assistenciais de Saude e/ou Social
a comunidade, colaboradores e pacientes integrando aos preceitos dispostos de gualidade

assistencial e regionalizagdo da Saude.

SECAO II
DA FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS NA AREA DA SAUDE

Art. 11° - O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HE]) constitui-se em campo de
ensing, pesquisa e extensdo universitaria valendo da implantacdo e continuagdo do servigo de
Residéncias Multiprofissionais e Meédicas na unidade atuando como apoiador da aprendizagem
necessaria para os integrantes das residéncias multiprofissionais e de forma geral sendo
respectivamente definidas pela SES-GO.

Art. 12° - O Hospital Estadual de latai Dr. Serafim de Carvalho (HE)) desenvolvera continuos
treinamentos & programas de educacdo continuada para todas categoriais profissionais
implantadas na unidade através dos planos a serem posteriormente criados, analisados e
aprovados pela Diretoria Geral levando qualidade e exceléncia dos servigos e ensino da unidade.

Paragrafo Unico: Os programas e treinamentos referidos no caput serdo ariundos da disposicao
interna através da criacdo posteriormente ao inicio da gestao do IPGSE.
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CAPITULO III
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 13° - O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ]) tera as respectivas
Diretorias gue exercerac os poderes legais inerentes a administracdo e responderdo pela gestdo
de todos os servicos realizadas pelas outras geréncias,

Paragrafo Unico: A Diretoria do Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HE]) sera
composta por:

I. Diretoria Geral;

II. Diretoria Técnica;
III. Diretoria Administrativa e Financeira;
IV. Diretoria Assistencial e Multiprofissional.

Art. 14° - O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ) tera a seguinte estrutura
organizacional:

I. DIRETORIA GERAL;

II. Coordenacdo da Qualidade;
I1I. Comunicacdo;
IV. OQuvidoria;

V. Comissoes de assuntos assistenciais;

II. DIRETORIA TECNICA;

I. Coordenacdo médica de especialidades;

II. Coordenacdo do Mucleo Interno de Regulagao (NIR);
III. Supervisdo do Servico de Apoio e Diagndstico Terapéutico (SADT);

IV. Assessor do Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS)
e Nicleo Hospitalar Epidemiolégico (NHE):

v
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Bucomaxilofacial,
V1. Superviso de Laboratério;
VIl. Supervisdo do Servico de Arguivo Meédico e Estatistica (SAME);
I. DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA;
I. Gerencia operacional;
II. Coordenagac de Manutencao Predial e Engenharia Clinica;
III. Coordenacdo de Atendimento e Recepcao;
IV. Coordenacdo de Operacoes Hospitalares;
V. CoordenacSo de Auditoria e Faturamento:
V1. Coordenacdo de SESMT,
VII. Supervisdo de Hotelaria (SND - Producdo, SHL e Lavanderia);

VIII. Supervisd3o de Operaces e Controle Administrativo (Suprimentos, Patriménio, Transporte,
Processos de Pagamentos - Notas Fiscais e Contratos, Controle Interno, Alvaras e Oficios);

I¥. Supervisdao de Farmacia de Producao e Almoxarifado;
X. Estatistica;
I. DIRETORIA ASSISTENCIAL E MULTIPROFISSIONAL;
I. Coordenacao da Unidade de Terapia Intensiva (UTI);
II. Coordenagao de Sala de Observacao e Salas de Estabilizacao (Vermelha e Amarela);
1Il. Coordenacdo Enfermaria Adulto Clinico e Pediatria;
IV. Coordenacdo do Centro Cirurgico e Central de Material e Esterilizagao (CME);
V. Coordenacdo Enfermaria Obstétrica e UCIN;
V1. Coordenacao Enfermaria Cirurgica;

VII. Coordenacio de Fisioterapia;
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Coordenacdo de Farmacia Clinica;
IX. Coordenacdo de Nutricdo Clinica;
X. Coordenacdo de Servigo Social;

XI. Supervisdo de Psicologia;

XIl. Servico de Fonoaudiologia;
XIII. Servico de Terapia Ocupacional;
X1V, Supervisao de Enfermagem;

XV. Supervisdo do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP).

SECAO 1
DIRETORIA GERAL

Art. 15° - A Diretoria Geral é o 6rgdo executivo de direcdo superior do HE], com funcgdo
normativa e deliberativa & serd exercida por profissional de reconhecida capacidade
administrativa, indicado pelo Presidente do Instituto de Planejamento e Gestdo de Servigos
Especializados - IPGSE.

Art. 16° - As demais Diretorias e Geréncias constituem a compartimentagdo do Hospital para
fins assistenciais e administrativos, cada uma abrangendo atividades afins no contexto do
Hospital.

Art. 17° - Ac Coordenacbes e Supervisfes do Hospital estdo subordinadas administrativamente
e tecnicamente aos respectivos Diretores e Gerentes, estes subordinados ao Diretor Geral, e
este Ultimo subordinado ao IPGSE.

Art. 18° - As funcBes de Diretor Técnico, Diretor Administrativo, Diretor Assistencial e
Multiprofissional, Gerentes e Coordenadores serao preenchidas por profissionais com a

qualificacao especifica para cada area.

Art. 19° - A funcdo de Supervisor sera preenchida por profissional com a qualificacdo especifica
para cada area,
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Art. 20° - A Diretoria Geral, compete:

Coordenar, acompanhar e conduzir as diretrizes e objetivos da politica de saude

preconizada para o Hospital;

Coordenar, estimular e acompanhar as acoes desenvolvidas através da Diretoria Técnica,
Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria Assistencial e Multiprofissional,
Coordenacbes e Supervises, objetivande a eficiéncia e a eficacia da organizagdo;

Coordenar, estimular e acompanhar as acbes desenvolvidas pelas Comisstes Permanentes
e ComissBes Temporarias, objetivando a articulagdo & o cumprimento de seus objetivos
propostos;

Estimular a pratica profissional interdisciplinar no Hospital;
Colaborar na humanizacdo do atendimento Hospitalar,

Promover articulagdo com orgdos afins para o desenvolvimento de programas, convénios
e parcerias da Instituicdo Hospitalar.

Art. 21° - A Estrutura da Diretoria Geral sera composta por:

I.

II1.

I1L.

IV.

Coordenacao de Qualidade;
Comunicacao;
Ouvidoria;

Comissbes de assuntos assistenciais.

SUBSECAO I

DA COORDENAGCAO DE QUALIDADE

Art. 22° - A Coordenacdo de Qualidade, compete:

L.

11.
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orgaos competentes;

III. Planejar e coordenar programas de gestdo da qualidade, incluindo a definigdo de metas,
indicadores e prazos;

IV. Implementar iniciativas de melhoria continua em todas as areas do Hospital, visando a

otimizac@o dos processos e a satisfacdo dos pacientes;

V. Realizar monitoramento constante dos processos e servicos, identificando oportunidades
de aprimoramento;

V1. Coletar, analisar e interpretar dados relacionados a qualidade, apresentando relatorios

periodicos a direcao do Hospital;

WII. Desenvolver estratégias de gestdo de riscos, incluindo a identificacdo, avaliagdo e
mitigacdo de possiveis falhas nos processos;

VIII. Coordenar investigactes de incidentes e eventos adversos, propondo medidas corretivas e

preventivas,

IX. Coordenar auditorias internas e externas para avaliar a conformidade com padrbes de
qualidade e certificagbes;

X. Preparar o Hospital para processos de acreditagdo e certificacdo, colaborando na
implementacdo das acBes necessarias;

X1. Prestar contas & direcdo do Hospital e aos Orgdos reguladores sobre as atividades e

resultados da Coordenacgdo de Qualidade;

XIl. Manter transparéncia sobre os processos de avaliacdo da qualidade, compartilhando
informactes relevantes com as partes interessadas.

SUBSECAO I
DO SERVICO DE COMUNICACAO

Art. 232 = O servico de comunicagdo tem objetivc de assessoria de imprensa, publicidade,
campanhas, comunicacdo institucional e cobertura jornalistica da unidade a pedido SES.

Art. 24° - Compete ao servico de comunicagio: &

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n"200 - Setor Central Rio Verde - Goids - CEP: 75.901-140
Endersco Eletrénico: E-mall: contatosipgse.org.br




IL.

III.

Iv.

VL.

VII.

VIII,

IX.

1 IPGSE 1.

& @ipgse
IMSTITUTO DE PLANE]JAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

Elaborar releases e sugesties de pauta;

Elaborar redacdo de matérias jornalisticas que atendam aos critérios de noticiabilidade;
Mitigar os riscos negativos midiaticos da unidade;

Atuar na construcdo dos eventos internos e externos;

Promover a cobertura de eventos institucionais ou os que envolvam a unidade;

Criar documentos internos para divulgacao externa;

Definir e organizar o calendario de eventos institucionais;

Atuar com sistemas avancados de edicdo profissional;

Operacionalizar cAmera fotogréafica;

Demais funcdes inerentes ao cargo.

SUBSECAO III

DA OUVIDORIA

Art. 25° - Divulgar e apresentar os canais de comunicagao e o servigo de ouvidoria nas unidades

de internactes/enfermaria, observacdo, ambulatério e diagnéstico por imagem.

Art. 26° - Compete ao Servigo de Ouvidoria:

I1.

I11.
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Aplicar o formuldrio de pesquisa de satisfacdo por tipo de atendimento, aplicados no
momento da alta para pacientes intermados e durante o atendimento dos egressos/
retornos, consultas eletivas e exames externos, apos o registro das manifestacbes, inserir
os dados no sistema OQuvidorSus;

Atuar na Ouvidoria do Hospital, realizande a mediacdo das reclamacfes recebidas e
elaborando junto ao responsavel da area pertinente a reclamacao, respostas formais de

acordo com a pertinéncia e contetdo;

Encaminhar as demandas, seja ela: reclamacbes, denlncias, elogio ou sugestbes, aos
responsaveis e diretoria da drea mantendo o sigilo, para devida ciéncia e resposta;
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Garantir gue todas as demandas recebidas pela Ouvidoria gue necessitam de resposta
sejam atendidas de acordo com os prazos estabelecidos pela Secretaria Estadual da Salde
- SES, atuando junto aos responsaveis;

Reportar a diretoria da unidade sobre as demandas recebidas pela Ouvidoria, elaborando

relatorios e apresentagies dos indicadores com plano de agao;

Garantir a alimentacao e atualizacdo de dados utilizando as ferramentas de trabalho
disponibilizadas pela Secretaria Estadual da Saude — SES, Ouvidorsus;

Gerir conta de e-mail corporativo e canais de denuncia;

Alimentar e gerenciar os indicadores da ouvidoria através do sistema de gestao da
qualidade, realizar analise critica e elaborar plano de acdo para os indicadores que se

encontrarem com resultados criticos;
Gerenclar a aplicacdo e apuragado da pesquisa de satisfagao;

Gerenciar os seguintes indicadores: Taxa global de Satisfacdao; Taxa de Satisfacdo do
Usuario com Alta; ReclamacBes recebidas; Resolucdo de Queixas; Tempo Médio de
Respostas das Demandas da Quvidoria; Taxa de Pesquisa Aplicada na Alta Hospitalar;

Alimentar os indicadores no Sistema Integrado de Gestdo das Unidades de Salde (SIGUS),

trimestralmente (janeiro, abril, julho e outubro) com dados gerados no trimestre;

Manter a ouvidoria ativa, disponibilizando e divulgando dados de desempenho e atividades
via site e redes sociais;

Elaborar relatério mensal do Servico de Atendimento do Usuaric (SAU).

SUBSECAO IV

DAS COMISSOES DE ASSUNTOS ASSISTENCIAIS

Art. 279 - As Comisstes serdo definidas como:

I.

II.
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Comissao de Etica Médica;

Comissdo de Etica Multiprofissional;
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Comissdo de Biosseguranca;
IV. Comissdo de Controle de InfeccSo Relacionada a Assisténcia a Salde (CCIRAS);
V. Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuarios;
V1. Comissao de Verificacao de (f)hitnrs;
VII. Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT):
VIII. Comissao Interna de Prevencdo de Acidente (CIPA);
IX, Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca em Medicina do Trabalho {SESMT)
¥. Comissdo de Documentacdo Médica e Estatistica;
XI. Comité de Etica em Pesquisa {CEP);
XII. Comissdo de Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN);
HII1. Comissao de Protecdo Radiclogica;
XIV. Comissdo de Residuos de Servigos de Salde;
XV. Comité Transfusional;
XVI1. Micleo de qualidade e seguranca do paciente (NQSP);
XVII. Comité de Gerenciamento dos Pacientes com Risco para Longa Permanéncia Hospitalar;
XVIII. Comissdo de Acidentes com Material Bioldgico (CAMB);
MNIX. Comissdo de Farmacia e Terapéutica;
KX, Comité de Compliance;

XXI. Comité de Investigacdo do Obito Materno e Infantil;
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SECAO II

DIRETORIA TECNICA

Art. 28° - A Diretoria Técnica & o drgdo responsavel pela coordenacdo do Corpo Clinico e por

coordenacgbes que atuem no apoio para a tomada de decistes.

Art. 29° - A Diretoria Tecnica, compete:

I1.

IT1.

VL.

VIL

VIII.

IX.

XL

XII.
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Cumprir e fazer cumprir o presente regimento e as determinacfes da Direcio Geral do
Hospital;

Planejar, coordenar, estimular, acompanhar e avaliar as acoes desenvolvidas atraves das

Coordenacbes e Supervisbes assistenciais existentes,

Coordenar e supervisionar todas as atividades meédicas, zelando pelo prestigio técnico,
moral e profissional do corpo clinico;

Copordenar a assisténcia médico-Hospitalar prestada aos pacientes;

Estabelecer, junto acs Coordenadores e Supervisores, critérios para o ingresso de
profissionais de saude, voluntarios, nos servicos do Hospital gue venham contribuir para a

melhoria da assisténcia, ensino e pesquisa;

Estudar e propor medidas que visam a melhoria técnica ou administrativa dos servigos
médico-Hospitalares nas Unidades, bem como examinar solicitagtes e sugestdes do Corpo
Clinico e adotar as providéncias que julgar necessarias;

Estimular a pratica profissional interdisciplinar no Hospital,;
Colaborar na humanizacao do atendimento Hospitalar;
Desenvolver o espirito de critica cientifica através do estimulo ao estudo e a pesquisa;

Fazer reunides periodicas com toda a sua equipe, registrando em livro ata as atividades

técnicas e administrativas de sua area;

Manter contato com a Direc8o Geral do Hospital objetivando a eficiéncia administrativa dos
servicos Hospitalares;

Fazer cumprir as normas do Conselho Federal e Regional de Medicina, Conselho Federal e
Regional de Nutrigdo;
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XIII. Conselho Federal e Regional de Farmacia e Bioguimica e Conselho Federal e Regional de
Servico Social.

Art. 30° - Estrutura da Diretoria Técnica serda composta por:
1. Coordenacac médica de especialidades;
II. Coordenacdo do Mucleo Interno de Regulacdo (NIR);
[1I. Supervisdo do Servico de Apoio e Diagnostico Terapéutico (SADT);

IV. Assessor do Servico de Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a8 Salde (SCIRAS);
e Micleo Hospitalar Epidemioclégico (NHE);

V. Bucomaxilofacial;
V1. Supervisdo do Laboratorio;
VII. Supervisdo do Servigo de Arguivo médico e estatistica (SAME).

Paragrafo Unico: A funcio de Diretor Técnico Médico deverd ser exercida por Médico de
reconhecida qualificacdo e experiéncia profissional, e com especializacdo em Gestdo ou
Administracao.

SUBSECAO I
DA COORDENACAO MEDICA DE ESPECIALIDADES

Art. 31° - A Coordenacdo Médica de Especialidades atuara na gestdo dos servigos médicos de
todas as especialidades dispostas para manutencao e continuidade dos atendimentos a serem
ofertados no HE] através de planejamento, organizacdo, coordenacio, execuclo e avaliagido dos
servigos da assisténcia para a promogd3o da resolutividade e qualidade na procedimentos
executados garantindo a seguranca do paciente e exceléncia na prestacdo do servigo proposto,
além de atuar na implantacdc de normas e sistemas de trabalho, discutinde periodicamente
com a equipe e Coordenagbes Multiprofissionais aplicando a revisao das rotinas e elaboragao de
novos projetos, bem como aprimorar os ja existentes, visando o bom desenvolvimento da area
com foco continuo e ininterrupto pela atencdo na qualidade do atendimento ao usuario do
Sistema Unico de salide desde o recebimento dos pacientes, condutas, decisdes garantido a
manutencao da vida do paciente.

A
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Art. 32° - A Coordenaca@o Medica de Especialidades, compete:

Coordenar, controlar e avaliar o desenvolvimento dos cuidados aos pacientes, visando ao
melhor nivel de assisténcia;

Coordenar, controlar e avaliar o desenvolvimento dos cuidados acs pacientes que

apresentem instabilidade grave ou alto risco de instabilidade em um sistema fisiolégico
principal, visando ao melhor nivel de assisténcia e a adeguada média de permanéncia no
Hospital;

Decidir sobre a alta, avaliando os pacientes previamente a transferéncia para as Unidades;

Coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades pertinentes a area médica, visando

a melhoria da assisténcia ac paciente e a integralidade da mesma;

Manter contato com a Diretoria Técnica do Hospital objetivando a eficiéncia administrativa
dos servigos Hospitalares;

Preencher adeguadamente o prontuario dos pacientes para efeito de estatistica e pesguisa

cientifica;

Proporcionar ao SAME, através do adeguado registro de atividades, condicbes de coletar

dados para fins estatisticos;
Estimular a pratica profissional interdisciplinar no Hospital;
Elaborar manual de normas e rotinas préprio, bem como manté-lo atualizado.

Zelar para gque as visitas médicas sejam feitas diariamente aos pacientes Hospitalizados e
que sejam realizadas semanalmente reunides cientificas com todo o corpo clinico;

Elaborar escala médicas de atuacdo para todos os membros do corpoe clinico;

Preencher todos os itens de Declaracdo de Obitos, com a devida clareza, no que se refere

a parte meédica.

Paragrafo Unico: As atividades do Servico Médica de Especialidades serdo disciplinadas, de

modo complementar, pelo manual de normas e rotinas dos orgaocs deliberativos e sua designacao

cabe ao Diretor Técnico.
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SUBSECAO II
DA COORDENACAO DO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO
Art. 33° - A Coordenacado do Micleo Interno de Regulagao, compete:

I. Desenvolver estratégias de regulacdo interna para otimizar o fluxo de pacientes,

garantindo a utilizacdo eficiente dos recursos Hospitalares;
II. Elaborar planos de contingéncia para situagbes de alta demanda ou emergéncias;

[II. Supervisionar a triagem, classificagdo e encaminhamento de pacientes de acordo com a
gravidade e a especialidade médica, buscando a melhor alocacdo dos recursos disponiveis;

IV. Garantir a equidade no atendimento, considerando a urgéncia e a prioridade clinica de
cada caso;

V. Colaborar com os gestores de unidades e departamentos para alocar recursos, como leitos,
salas de cirurgia e profissionais de saude, de forma a atender a demanda de maneira

eficaz;

V1. Monitorar constantemente a ocupacdo de leitos, cirurgias, consultas e procedimentos,
ajustando o fluxo conforme necessario para evitar a sobrecarga de setores especificos;

VIl. Implementar sistemas de monitoramento e controle para identificar gargalos e tomar

medidas corretivas;

VIII. Trabalhar em estreita colaboracdo com a equipe médica, Enfermagem, gestao clinica e

demais Areas para garantir a comunicacdo eficaz e o alinhamento das atividades de

regulacao;

[X. Participar de reunides multidisciplinares para discutir estratégias de atendimento e fluxo
de pacientes;

¥. Awvaliar continuamente os protocolos de atendimento e os fluxos de trabalho, propondo

melhorias e ajustes para aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados;

¥I. Coletar, analisar e interpretar dados relativos ao fluxo de pacientes e a utilizagao de
recursos, fornecendo relatorios e indicadores para a alta administracdo;

¥II. Promover treinamentos e capacitacbes para a equipe envolvida na requlagac interna,
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garantindo que os colaboradores estejam aptos a desempenhar suas funcBes de forma

eficiente.

SUBSECAO III

SUPERVISAO DO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

Art. 34° - A supervisdo do SADT, compete:

Ip

II.

I11.

Iv,

WIIL.

VIIIL.

IX.
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Supervisionar, controlar e avaliar o desenvolvimento das atividades do Servico, visando

uma melhor qualidade dos exames de diagnodstico por imagem realizados;
Observar rigorosamente as normas de protecdo contra as radiagdes;
Integrar-se com os profissionais da medicina para a2 elucidacao eficiente dos diagnosticos;

Estabelecer sistema de plantdo nas 24 (vinte e quatro) horas para realizacdo de exames

de urgéncia do Servico de Pronto Socorro e de pacientes intermados;
Fazer registro didrio dos servigos prestados;

Manter contato com a Diretoria Tecnica do Hospital objetivando a eficiéncia administrativa

dos servigos Hospitalares;

Proporcionar ao SAME, através do adequado registro de atividades, condigtes de coletar
dados para fins estatisticos;

Zelar pela guarda, controle, manutengdo e conservacao do equipamento e material

utilizado;
Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado;

Paragrafo Unico - As atividades do Servigo de Diagnéstico por Imagem serdo disciplinadas,
de modo complementar, pelo manual de normas e rotinas dos orgaos deliberativos.
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SUBSECAD IV

DO ASSESSOR DO SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE (SCIRAS) E NUCLEO HOSPITALAR EPIDEMIOLOGICO (NHE)

Art. 35° - E o servico subordinado & Diretoria Técnica da unidade responsavel pela prevencdo
de infecgbes, contribuindo com medidas especificas para que ndo ocorra disseminacdo de
microrganismos dentro do ambiente Hospitalar. Além disso, atua no Nucleo Hospitalar
Epidemiolagico, tendo a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencdo e controle
das doengas ou agravos.

Art. 36° - Compete ao assessor do servigo de controle de infeccao relacionada a assisténcia a

saude e Nucleo Hospitalar Epidemiologico:

I. Realizar treinamento da equipe de Enfermagem nos procedimentos e normas do SCIRAS

(Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia 4 Salde);
II. Monitorar IRAS (InfecgBes relacionadas a Assisténcia a Saude) atraves de visitas tecnicas;
III. Participar de campanhas dos SCIRAS;
IV. Elaborar e aprovar de protocolos assistenciais;
V. Validar produtos saneantes utilizados na instituigdo;
V1. Apresentar e discutir dados de IRAS nas reunibes;
WII. Gerenciar junto a Farmacia Clinica o uso racional de antimicrobianos;

VIII. [Implementar, executar e avaliar o programa de controle de infecgbes relacionadas a

assisténcia a salde, adequando caracteristicas e necessidades da instituicao;
IX. Manter sistema de vigilancia epidemioldgica das IRAS através de busca ativa dos casos;
X. Realizar investigacdo epidemiolégica de surtos sempre que indicado;

XI. Propor, elaborar, implementar e supervisionar a aplicac8o dos protocolos, visando a
prevencdo e ao tratamento das infeccbes relacionadas a assisténcia a salde de forma
integrada com a equipe multiprofissional;

XIl. Regulamentar medida de precaucdo e supervisionar sua aplicacio;
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Fazer contato com pacientes submetidos a procedimentos cirdrgicos, para investigacao de
ISC (infeccado de sitio cirtirgico);

XIV. Conferir e analisar as fichas cirurgicas;
XV. Controlar indicadores e providenciar relatérios pertinentes a sua atuacao;
¥VI. Coordenar as atividades inerentes ao Nicleo Hospitalar Epidemioclégico;
XVII. Receber e encaminhar para tratativa as notificactes de doencas e agravos;
XVIII. Realizar a comunicacdo com o nucleo de vigilancia epidemiclogica do municipio;

XI¥X. Controlar e apurar indicadores inerentes a area para apresentacao.

SUBSECAO V
DO BUCOMAXILOFACIAL
Art. 37° - Ao Bucomaxilofacial, compete:

I. Diagnosticar e avaliar problemas bucomaxilofaciais, utilizando exames de imagem, exames
clinicos e gutras ferramentas para desenvolver um plano cirdrgico adequado para cada

caso;

II. Realizar procedimentos cirdrgicos relacionados a cavidade oral, como extragdes dentarias

complexas, cirurgias e remocao de lesbes orais;

III. Realizar intervencbes cirurgicas envolvendo os ossos da face, maxila e mandibula,
incluindo correcdo de deformidades faciais e traumas maxilofaciais;

IV. Realizar procedimentos cirurgicos de reconstrucdo da regido Bucomaxilofacial apos

traumas, tumores ou anomalias congénitas;

V. Realizar diagnodstico e tratamento de lestes malignas e benignas na regido

Bucomaxilofacial, que podem envolver resseccies e reconstrucbes;

VI. Realizar manejo de traumas graves na face, incluindo fraturas faciais e lesbes dos tecidos

moles;
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Trabalhar em conjunto com outros profissionais de salde, para oferecer um tratamento
multidisciplinar abrangente ao paciente;

VIII. Lidar com complicacBes cirlrgicas, gerenciando riscos e tomando decisbes adequadas para

garantir a seguranca do paciente,

SUBSECAO VI
DA SUFERUISIO DE LABORATORIO

Art. 38° - O Supervisor do Laboratdrio deve promover interacdo entre as areas assistenciais e

o setor de forma fidedigna fornecendo subsidios para o diagndstico médico.

Art. 39° - Compete a este profissional:
I. Ser Responsavel Técnico pelo setor;

II. Gerir processos laboratoriais;

II1. Gerir estogue;

IV. Monitorar a segregacao e inativacdo da carga microbiana dos residuos;
V. Prestar suporte cientifico em analises clinicas;

V1. Capacitar tecnicamente a equipe pertencente ao setor;

VIl. Gerir processos analiticos e monitoramento da fase pre-analitica: solicitacdes medicas de
exames identificacdo do paciente, coleta de material biologico, triagem e distribuicdo do

material coletado;

VIII. Da fase analitica o processamento do material, validacdo dos controles internos e externos
de qualidade, monitoramento do processamento de material e do acompanhamento clinico
do paciente de acordo com seus critérios; Monitoramento da fase pés-analitica:
monitoramento de comunicado de resultado critico de exames, da entrega de resultados

parciais de microbioclogia e monitoramento da liberacdo dos laudos;

IX. Gerenciamento dos processos de qualidade do setor através de ferramentas como analise
critica de indicadores, gerenciamento de riscos, planejamento estratégico, gerenciamento

do protocolo de seguranca do paciente e monitoramento das interagbes de processos,
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Coordenar e desenvolver pessoas e reunides com a equipe quando necessario. Validar
estatisticas dos exames;

Monitorar exames encaminhados para o laboratorio de apoio (sorologias, hormonios e

anatomia patoldgica);

Avaliar os prestadores de servigos (fornecedores de insumos) semestralmente junto ac
Departamento de Logistica através de visita técnica;

Desenvolver e criar documentos do setor (POP, Manuais, Formularios, Fluxogramas,

Protocolos), além de realizar revisbes anuais;

Solicitar insumaos ao setor de suprimentos;

Participar de comisstes pertinentes ao setor presentes na instituicdo,;

Confeccionar escalas de trabalho:

Apresentar mensalmente os indicadores de desempenho a diretoria da unidade Hospitalar;

Emitir dados e validacdo das notas fiscais de exames externos em comodato e laboratorio

de apoio;
Manter sigilo das informactes do Hospital;
Participar das atividades do programa de aprendizagem e reunides quando convocado;

Apresentar habilidades de relacionamentoe Interpesscal para trabalho em equipe com

atendimento humanizado e foco no cliente.

SUBSECAO VII

DA SUPERVISAO DE SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA (SAME)

Art. 40° - A Supervisdo do Servico de Arquivo Médico e Estatistica, compete:

I.
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Planejar, supervisionar, controlar e avaliar o desenvolvimento de todas as atividades
relacionadas ao Servico de Internacdo e Alta, Servigo de Arguivo, Servigo de Estatistica e
Servigo de Registro Geral;
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Supervisionar o recebimento, registro e controle do movimento dos usuarios e respectivos
prontuarios, sejam eles das Unidades de Internacdo ou do Servico de Emergéncla,

fornecendo dados médicos e administrativos;

III. Manter contato com a Diretoria Técnica do Hospital objetivando a eficiéncia administrativa
dos servicos Hospitalares;

IV. Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado;
V. Acompanhar os registros das internactes cujos pedidos foram feitos pela equipe médica;
V1. Manter atualizado os prontuarios médicos, catalogando-os;

WII. Receber, conferir e revisar os prontudarios dos pacientes de alta e solicitar a
complementacdo dos mesmaos, se for o caso, atraves da Comissado Interna de Reviso de

Prontuarios;

VIII. Controlar 8 movimentacdo dos prontuarios, requisitada pelos Servigcos de Internacado,
Ambulatorio e Emergéncia, para fins de registro, ensino e pesquisa;

I¥. Revisar diariamente os prontuarios devolvidos pelo Ambulatério e solicitar a
complementacio dos mesmos, se for o caso, através da Comissdo Interna de Revisdo de

Prontuarios;

¥X. Completar os prontuarios e entrega-los ao Servigo de Estatistica para fins de classificagao

dos diagnosticos;

XI. Registrar as atividades para elaboragdoc do relatério mensal para apresentacdo a
Supervisdo do Servico de Arguive Médico e Estatistica.

SECAO III
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Art. 41° - E a estrutura subordinada 3 Diretoria Geral da Unidade, destinada a realizar
planejamento, coordenacao, controle e avaliacdo das atividades administrativas e financeiras, e
gerenciamento junto aos demais integrantes da gestdo para operacionalizacdo com exceléncia
visando a promocdo do cumprimento dos itens contratuais alinhados a qualidade na prestagao
dos servigos contratualizados.
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Art. 42° - A Diretoria Administrativa e Financeira, compete:

I. Supervisionar o cumprimento das metas estabelecidas no contrato de gestdo, como
indicadores de desempenho financeiro, operacional e assistencial;

I1. Elaborar relatorios periodicos de prestacao de contas para a Organizagao Social e para o
Governo Estadual, detalhando o uso dos recursos publicos e o cumprimento das metas

estabelecidas;

I11. Participar de negociacBes com o Governo Estadual para ajustes no contrato de gestdo,
como revisdo de metas, prazos ou recursos financeiros;

IV. Assegurar que todas as operacdes financeiras e administrativas estejam em conformidade
com as exigéncias legais e contratuais, garantindo transparéncia na gestdo dos recursos
publicos;

V. Elaborar e gerir o orcamento do Hospital com base nas diretrizes e limitagoes do contrato

de gestdo, assegurando a alocacdo eficiente dos recursos publicos;

V1. Monitorar e controlar os custos operacionais, garantindo gue os recursos sejam utilizados
de maneira eficiente e dentro dos limites estabelecidos pelo contrato;

VII. Controlar rigorosamente as receitas e despesas, assegurando que os recursos publicos
sejam empregados de acordo com as normas estabelecidas e para as finalidades previstas;

VIII. Supervisionar a contratagdo e gestdo dos profissionais de saide e administrativos,
garantindo que o Hospital esteja em conformidade com as politicas de RH da Organizagdo

Social e as normas trabalhistas;

I¥. Implementar programas de capacitagdo e desenvolvimento continuo dos colaboradores,
alinhados as necessidades do Hospital e as exigéncias do contrato de gestao;

X. Assegurar a administracao dos beneficios e da remuneracdo dos colaboradores de acordo
com as diretrizes da Organizacdo Social e a legislacdo vigente;

¥1. Supervisionar os processos de compras, assegurando que as aquisigbes sigam as normas

de licitag8o e as politicas de compras da Organizagdo Social e do contrato de gestao;

XII. Negociar e gerenciar contratos com fornecedores, assegurando a aquisicdo de insumos,
medicamentos e equipamentos necessarios para o Hospital dentro dos padroes de
qualidade e custo-beneficio;
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Implementar e supervisionar politicas de gestdo de estoques, garantindo a disponibilidade

dos insumos necessarios e evitando desperdicios ou desabastecimentos;

XIV. Estabelecer e supervisionar controles internos para monitorar o use dos recursos plblicos
e garantir a conformidade com as politicas e normas estabelecidas;

XVv. Coordenar auditorias internas e assegurar que as operacbes do Hospital estejam em

conformidade com as normas regulatérias e com as exigéncias do contrato de gestdo;

XV1. Identificar e mitigar riscos financeiros e operacionais gque possam impactar o cumprimento
do contrato de gestdo e a qualidade dos servigos prestados;

XVII. Atuar como principal ponto de contato entre o Hospital, a Organizacao Social e os Grgaos

governamentais, facilitando a comunicacao e o alinhamento estrategico;
XVIII, Assegurar a transparéncia na gestdo;

XKIX. Garantir que o Hospital cumpra todas as exigéncias legais e regulatérias, inclusive aguelas

especificas da administracao publica e das organizagbes sociais;

XX. Avaliacdo e adocdo de novas tecnologias que possam melhorar a eficiéncia e qualidade dos
servicos prestados pelo Hospital;

XXI. Essas atividades visam garantir que o Hospital funcione de maneira eficiente, cumprindo
sua missdo de oferecer atendimento de gualidade & populacdo, ao mesmo tempo em que
gerencia de forma responsavel os recursos publicos,

Paragrafo Unico: A funcio de Diretor Administrativo-Financeiro deverd ser exercida por
profissional de reconhecida qualificacdo e experiéncia, com especializacdo em Gestdo Hospitalar.

SUBSECAO I
DA GERENCIA OPERACIONAL
Art. 43° - A Geréncia Operacional, compete:

1. Garantir o funcionamento eficiente e seguro da Unidade Hospitalar atraves do gue segue

abaixo;

[I. Desenvolver e implementar planos para a operacdo eficiente dos setores sob sua
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responsabilidade;
Distribuir tarefas, orientar e supervisionar as equipes de trabalho em cada setor;

Definir metas operacionais e acompanhar o desempenho dos setores para garantir que

estejam alinhados com os objetives do Hospital,

Revisar e melhorar continuamente os processos operacionais para aumentar a eficiéncia e

reduzir custos;

Monitorar os padrées de qualidade em cada setor, garantindo que as operacbes estejam
em conformidade com as normas e regulamentacies;

Assegurar que todos os procedimentos estejam de acordo com as politicas internas do

Hospital e com as exigéncias legais e regulamentares;
Participar do processo de contratacao de pessoal gqualificado para os setores operacionais;

Identificar necessidades de treinamento e organizar capacitagbes para melhorar as
habilidades e o desempenho das equipes;

Realizar avaliacbes periddicas dos colaboradores, fornecendo feedback e implementando
planos de desenvolvimento;

Planejar e gerenciar o orcamento operacional de cada setor, garantindo o uso eficiente dos

recursos financeiros;

Monitorar e controlar os gastos operacionais, identificando oportunidades de economia e

evitando desperdicios,
Acompanhar indicadores financeiros e operacionais para tomar decisbes informadas;

Garantir a realizacio de manutencies preventivas e corretivas em instalagBes prediais,
equipamentos clinicos e outras infraestruturas.

Megociar e gerenciar contratos com fornecedores de servigos de manutengao, limpeza,

lavanderia e outros;

Assegurar que os equipamentos meédicos e prediais estejam em conformidade com os
padrdes de segurancga e operem eficientemente;

Monitorar o nivel de estoques de suprimentos, medicamentos, materiais de higiene,

Goias - CEP: 75.901-140

& www.ipgse.org.br




INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

enxovais, etc., garantindo disponibilidade continua;

XVIII. Coordenar as compras de suprimentos e materiais necessarios para o funcionamento dos

setores, mantendo uma relagao eficiente com os fornecedores;

XIX. Planejar e supervisionar a logistica interna e externa, incluindo o transporte de pacientes,
materiais e outros recursos;

XX. Definir e acompanhar os principais indicadores de desempenho para avaliar a eficiéncia e

a qualidade dos servigos em cada setor;

¥¥XI. Elaborar relatorios regulares para a alta administracao, destacando os resultados
operacionais e propondo melhorias;

XXII. Assegurar gue todas as operagbes estejam em conformidade com as normas de seguranca,

tanto para pacientes quanto para colaboradores;

XXIII. Identificar e mitigar riscos operacionais que possam impactar a seguranca ou a eficiéncia

dos servicos Hospitalares;

XXIV. Realizar auditorias internas para garantir que os processos operacionais estejam em
conformidade com as regulamentacbes e politicas do Hospital;

XXV. Facilitar a comunicacdo entre os setores operacionais e outras areas do Hospital, como
administracdo, recursos humanos, e T1;

XXVI. Responder as solicitacoes da diretoria e fornecer informacgdes precisas sobre o andamento

das operacobes;

XXVII. Resolver problemas e conflitos que possam surgir entre as equipes ou em relacdo as
operacbes do Hospital

XXVIII. Analisar continuamente as operagbes para identificar oportunidades de melhoria nos
processos, infraestrutura, e uso de tecnologia;

X¥I¥. Liderar iniciativas de melhoria continua, desde a fase de planejamento até a
implementacdo, garantindo que os projetos sejam concluidos dentro do prazo e do
orcamento;

¥X¥. Essas atividades s8o essenciais para garantir gue o Hospital funcione de maneira eficaz e

segura, oferecendo servigos de alta qualidade aos pacientes e um ambiente de trabalho
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positivo para os colaboradores;

SUBSECAO II

AO COORDENADOR DE MANUTENCAO PREDIAL E ENGENHARIA cLINICA

Art. 44° - A Coordenacdo de Manutencao Predial e Engenharia Clinica, compete:

L.

I1.

I11.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

xI.
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Coordenar e planejar manutencbes preventivas e corretivas das instalacBes fisicas do
Haospital, incluindo sistemas elétricos, hidraulicos, de climatizacdo, e de seguranca;

Liderar as equipes de manutencdo, distribuindo tarefas, acompanhando o trabalho
realizado e garantindo que as atividades sejam concluidas dentro dos prazos e padrdes
estabelecidos;

Negociar e gerenciar contratos com fornecedores de servigos de manutengao predial, como

limpeza, seguranca, jardinagem, e servigos tecnicos especializados;

Realizar inspeches periddicas das instalacbes Hospitalares para identificar necessidades de
reparos, melhorias ou adequacbes as normas;

Supervisionar a operacac dos sistemas de seguranca do Hospital, como alarmes de

incéndio, CFTV, controle de acesso, e saidas de emergéncia;

Coordenar a coleta e o descarte adequado de residuos Hospitalares, seguindo as normas
ambientais e de salude publica;

Assegurar que todas as instalactes e equipamentos estejam em conformidade com as
regulamentacdes vigentes de salde, seguranca e ambientais;

Planejar e coordenar projetos de reforma e ampliagdo das instalagbes, desde o

planejamento até a execucdo, garantindo o minimo impacto nas operacoes Hospitalares;

Supervisionar a manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos médicos, garantindo

gue todos os dispositivos estejam funcionando de maneira segura e eficaz;

Manter um inventario atualizado de todos os equipamentos medicos, incluindo detalhes
sobre a condigdo, localizacdo e histérico de manutencdo de cada item;

Coordenar o processo de aquisicdo de novos equipamentos medicos, desde a selegdo ate




1 1PGSE i

[ @ipgse
INSTITUTO DE PLANEJAMENTOD E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

a instalacdo, garantindo que os dispositivos atendam as necessidades do Hospital e

estejam em conformidade com as normas;

XIl. Analisar as necessidades tecnoldgicas do Hospital e recomendar a atualizagdo ou
substituicdo de equipamentos clinicos obsoletos ou ineficazes;

XIII. Garantir que o pessoal clinico e técnico receba treinamento adequado sobre o uso correto

e seguro dos equipamentos medicos;

XIV. Desenvolver e implementar protocolos de seguranga para o uso e manutencdc de
equipamentos médicos, com foco na seguranca do paciente;

XV. Investigar incidentes relacionados a falhas em equipamentos ou infraestrutura,
identificando causas raizes e implementando medidas preventivas para evitar recorrénclas;

XV1. Conduzir auditorias regulares e inspecdes técnicas dos equipamentos meédicos e da
infraestrutura, garantindo que estejam operando dentro dos padrbes estabelecidos;

XVIl. Desenvolver e gerenciar o orcamento dos setores de manutengdo predial e engenharia
clinica, assequrando o uso eficiente dos recursos financeiros;

¥WIIl. Monitorar & controlar os custos operacionais relacionados a manutencdo predial e
equipamentos médicos, buscando reduzir despesas sem comprometer a qualidade dos

servicos,

®XIX. Supervisionar a compra de pecas de reposicdo, materiais e ferramentas necessarios para
a manutenc3o da infraestrutura e dos equipamentos médicos;

X¥. Trabalhar em estreita colaboragdo com outros departamentos Hospitalares, como
administracdo, TI, Enfermagem e servigos clinicos, para garantir que as necessidades de
infraestrutura e equipamentos sejam atendidas;

¥XI. Elaborar e apresentar relatérios regulares sobre o estado da infraestrutura predial e dos

equipamentos clinicos para a alta administragao, destacando necessidades de manutencao,

atualizactes e melhorias;

%XXII. Estar disponivel para responder a emergéncias relacionadas & infraestrutura e
equipamentos meédicos, coordenando acfes rapidas para minimizar impactos nas
operagdes Hospitalares;

XXIII. Monitorar o desempenho dos sistemas prediais e dos equipamentos médicos, identificando
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areas para melhorias e implementando soluces inovadoras;

XXIV. Avaliar e implementar novas tecnologias e praticas que possam melhorar a eficiéncia e a
seguranca das operacbes prediais e clinicas;

¥XV. Implementar priticas sustentaveis nas operacfes de manutencdo predial e engenharia

clinica, buscando reduzir o consumo de energia, agua e outros recursos;

XXVI. Garantir que todas as atividades de manutencdo predial e engenharia clinica estejam em
conformidade com as normas técnicas e regulatgrias vigentes;

¥XXVII. Manter registros detalhados e atualizados de todas as atividades de manutencao,

auditorias, inspecbes e conformidade regulatoéria;

XXVIII. Preparar o Hospital para inspecfes regulatérias e auditorias externas, assegurando que
todos os requisitos estejam atendidos e que os riscos de ndo conformidade sejam

minimizados;

XXIX. Essas atividades asseguram gue o Hospital mantenha uma infraestrutura segura, funcional
e moderna, além de equipamentos medicos em perfeito estado de operagdo, garantindo

assim a seguranca e a qualidade no atendimento aos pacientes.

SUBSECAOD III
COORDENADOR DE ATENDIMENTO E RECEPCAO

O Coordenador de Atendimento e Recepcac desempenha um papel fundamental na
gestdo do primeiro contato do paciente com a instituicdo. Suas atividades incluem a supervisao
das eguipes de recepgdo, o gerenciamentc dos processos de atendimento e a garantia de uma
experiéncia positiva para os pacientes.

Art. 45° - Ao Coordenador de Atendimento e Recepgdo, compete:

I. Coordenar equipe de atendimento, telefonia, portaria, recepcao e vigilancia, garantindo o
cumprimento dos padries de qualidade no atendimento ao publico e que todos os membros
estejam devidamente treinados e alinhados com as politicas e procedimentos do Hospital;

II. Planejar e implementar treinamentos regulares para & equipe, abordando temas como
atendimento ao publico, uso de sistemas de gestdo Hospitalar, e protocolos de seguranca;
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IX.

XI1.
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Realizar avaliagtes periddicas da equipe, fornecendo feedback e orientacBes para melhoria

continua;

Monitorar e otimizar o fluxo de pacientes na recepgdo, garantindo gue o atendimento seja
rapido e eficiente;

Promover praticas de atendimento humanizado, assegurando gue 0S5 pacientes e seus

familiares sejam tratados com respeito, empatia e profissionalismo,

Receber, registrar e encaminhar reclamacdes, sugestées e elogios dos pacientes, propondo
melhorias no atendimento com base nesses feedbacks;

Desenvolver e implementar procedimentos padronizados para o atendimento e recepcao,

garantindo a uniformidade e a qualidade dos servigos;

Supervisionar o correto preenchimento e arguivamento de documentos, como fichas de
cadastro, formularios de triagem e autorizagdo de procedimentos;

Colaborar com outros setores do Hospital, como triagem, Enfermagem e administracao,
para assegurar a continuidade do atendimentc e resolver eventuais problemas de

comunicacao;

Gerir os recursps necessarios para o funcionamento da recepgdo, como materiais de
escritorio, eguipamentos de informatica, e insumos para impressao de documentos;

Assegurar que as instalacfes da recepcao estejam sempre em bom estado, organizadas e

limpas, oferecendo um ambiente acolhedor e sequro para os pacientes;

Garantir gque a equipe utilize corretamente os sistemas de gestdc Hospitalar para o
cadastro e acompanhamento de pacientes, marcagdo de consultas e exames, e gestdo de
filas de espera;

Propor e implementar solucBes tecnoldgicas que possam melhorar a eficiéncia do
atendimento, como sistemas de chamada eletrinica e check-in digital;

Acompanhar indicadores de desempenho do atendimento, como tempo de espera,
satisfacdo dos pacientes e produtividade da equipe, propondo agdes de melhoria guando

necessario;

Realizar auditorias internas na recepgdo para assegurar o cumprimento dos procedimentos

e a qualidade do atendimento prestado;

www.ipgse.org.br
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Facilitar a comunicagdo entre pacientes, familiares e o Hospital, esclarecendo duvidas e

orientando sobre procedimentos e rotinas do Hospital;

Essas atividades sdo essenciais para garantir que o atendimento na recepcao do Hospital
seja eficaz, acolhedor e organizado, contribuindo para a satisfacao dos pacientes e o bom
funcionamento do Hospital como um todo.

SUBSECAO 1V

DA COORDENAGCAO DE OPERACOES HOSPITALARES

Art. 46° - A Coordenacdo de Operaciies Hospitalares, compete:

1L

I11.

v,

VI

VIIL

VIIL
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Garantir gue todos os servicos de apoio ndo clinico sejam executados de maneira eficiente,
segura & em conformidade com os padroes de qualidade. Este papel @ vital para
proporcionar um ambiente confortavel, limpo e funcional tanto para os pacientes quanto

para os profissionais de salde;

Supervisionar as equipes de limpeza, garantindo gue todos os ambientes do Hospital sejam
mantidos limpos e desinfetados, conforme os protocolos sanitarios;

Criar e implementar protocolos de limpeza e desinfecc8o, especialmente em areas criticas
como centros cirargicos, UTIs e quartos de isolamento;

Realizar inspecdes regulares para garantir que os padrdes de higiene sejam mantidos,
corrigindo falhas e implementando melhorias conforme necessario;

Gerenciar o servico de alimentacdo do Hospital, incluindo a supervisao das cozinhas,
refeitdrios e distribuicdo de refeicdes para pacientes e colaboradores;

Colaborar com a equipe de nutricdo para desenvolver cardapios balanceados que atendam
as necessidades dietéticas dos pacientes e respeitem as normas de seguranca alimentar;

Assegurar que os alimentos sejam preparados e servidos de acordo com os padrbes de

higiene e qualidade estabelecidos;

Coordenar as atividades da lavanderia Hospitalar, incluinde o processo de lavagem,
secagem, passagem e distribuicdo de roupas Hospitalares;




X1

XII.

X111,

XIV.

XV,

XV,

XVIL.

XVIIL

XIX.

KK,

XXI.

XXI1.
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Gerenciar o estogue de roupas Hospitalares, garantindo a disponibilidade de uniformes,
lencdis, toalhas e outros itens de rouparia;

Assegurar gue as roupas e tecidos estejam sempre em bom estado, limpos e em

guantidade suficiente para atender a demanda do Hospital;

Planejar e supervisionar a manutencdo preventiva e corretiva de todas as instalactes do
Hospital, incluinde sistemas elétricos, hidraulicos, de climatizacdo, e eguipamentos de
apolo;

Coordenar e supervisionar os servigos de manutencgao e reparos executados por empresas

terceirizadas, garantindo o cumprimento de prazos e padroes de qualidade;

Realizar inspecbes periddicas para assegurar que as instalacfes estejam seguras,
funcionais e em conformidade com as normas técnicas e regulatarias;

Supervisionar as atividades da equipe de seguranga, garantinde a protecdo do patrimonio
do Hospital e a seguranca de pacientes, visitantes e colaboradores;

Implementar e gerenciar sistemas de controle de acesso, assegurando que o acesso a

areas restritas seja rigorosamente controlado;

Desenvolver e implementar planos de emergéncia e evacuagao, promovendo treinamentos
regulares para a equipe scbre procedimentos de segurancga;

Coordenar o processo de coleta, segregacao e destinacao final de residuos Hospitalares,

conforme as normas ambientais e sanitarias;

Treinar a equipe sobre as praticas corretas de manuseio e descarte de residuos,
minimizando riscos de contaminacdo e acidentes;

Realizar auditorias pericdicas para assegurar que os processos de gestdo de residuos

estejam sendo executados corretamente;

Assegurar que as acomodacdes dos pacientes sejam confortaveis, limpas e adequadas para
a recuperacdo, incluindo a gestdo de servicos como TV, Wi-Fi, e climatizacao dos quartos;

Coordenar servicos de Hospitalidade, como recepcdc e atendimento a visitantes,
assegurando uma experiéncia positiva para todos que frequentam o Hospital;

Monitorar e melhorar continuamente os servicos de Hospitalidade com base no feedback

& www.|pgse.org.br
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dos pacientes e visitantes, garantindo altos niveis de satisfacao;

XXIII. Elaborar e monitorar o orcamento dos servicos de hotelaria e operacbes, buscando a
otimizacdo dos recursos e a reducao de custos operacionais;

*¥IV. Negociar com fornecedores de servicos e insumos, garantindo o melhor custo-beneficio e

a gualidade dos materiais adquiridos;

XXV. Elaborar relatérios financeiros e operacionais para a administragde do Hospital e a
Organizacao Social gestora;

X¥V1. Identificar oportunidades de melhoria nos servicos de hotelaria e operacoes, propondo e
implementando inovactes gue aumentem a eficiéncia e a qualidade dos servigos;

XXVII. Explorar e adotar novas tecnologias e praticas de gestdo que possam contribuir para a

sustentabilidade, eficiéncia energética e reducdo de desperdicios.

SUBSECAO V
DA COORDENACAO DE AUDITORIA E FATURAMENTO
Art. 47° - A Coordenacdo de Auditoria e Faturamento, compete:

I. Responsavel por garantir gue todos os servigos prestados sejam corretamente registrados,
auditados e faturados, assegurando que o Hospital receba os recursos devidos pelos

servigos prestados;

II. Analisar os registros diarios dos servicos prestados em Sistema de Gestdo Hospitalar e
realizando as respectivas cobrancas com base nos procedimentos disponiveis no Sistermna
de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP);

I1I. Analisar individualmente os atendimentos no Servigo de Ambulatérie no formato: Externos,
Ambulatorial e Urgéncia para apresentacdo junto ao Sistema de Informacgdo Ambulatorial
(SIA), valendo das conformidades e normativas impostos nas regras de auditoria de
cobrancas pelo Ministério da Saude (MS) e pelo DATASUS;

IV. Analisar individualmente os atendimentos nas Internacdes da Unidade para apresentacac
junto ao Sistema de Informacao Hospitalar (SIH)}, valendo das conformidades e normativas
impostos nas regras de auditoria de cobrancas pelo Ministério da Saude (MS) e pelo
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DATASUS;

V. Gerenciamento das informacbes inseridas no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Salude (CMES) para confermidade com a realidade da unidade, valendo-se das obrigacbes
descritas em portaria ministeriais;

V1. Cadastrar os profissionais admitidos no Sistema de Gestao Hospitalar e CNES realizando
as liberacbes para acesso ao Prontuario Eletrénico do Paciente quando for da assisténcia
e/ou quando ocorrer solicitagdo e liberagdo direta da Geréncia Financeira;

VII. Cadastrar e acompanhar a liberacdo de Assinaturas Eletrfinicas para qualificar os
prontuarios criados na unidade de forma integralmente digital, além de atuar na promocgao
constante de orientacdo, treinamento e comunicados para conclusdo de pendéncias quando
identificadas;

VIII, Manter contato com a Diretoria Administrativa e Financeira objetivando a eficiéncia

administrativa dos servicos Hospitalares;
IX. Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado;

X. Preparar e enviar as faturas mensais dentro dos prazos estabelecidos, garantindo que
todos os servigos prestados sejam faturados e registrados conforme as normas vigentes;

¥I. Assegurar gque toda a documentacdo necessaria (relatorios meédicos, autorizacbes, etc.)
esteja correta e completa antes de enviar as faturas, minimizando o risco de glosas
(rejeicoes de pagamento);

¥II. Analisar as glosas aplicadas pelo SUS nas faturas enviadas, identificando as causas e
tomando as medidas necessarias para corrigir as falhas e minimizar perdas financeiras;

XIII. Elaborar e enviar recursos de glosas, quando aplicdvel, para tentar recuperar valores
glosados indevidamente, acompanhando o processc até sua conclusao

XIV. Trabalhar em conjunto com as areas clinicas, de T1, e de administragdo para garantir que
os registros dos procedimentos realizados estejam completos e corretos para o

faturamento;

XV. Acompanhar e analisar indicadores de desempenho relacionados ao faturamento e
auditoria, como taxas de glosas, tempo de processamento de contas e eficiéncia no
faturamento;
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Elaborar relatérios gerenciais mensais para a administracdo do Hospital e a Organizacdo
Social gestora, destacando os principais resultados e desafios relacionados ao faturamento
e auditoria;

XVII. Coordenar e realizar treinamentos para a equipe de auditoria e faturamento, garantindo
que todos estejam atualizados com as normas do SUS, as melhores praticas e o uso correto

dos sistemas de faturamento;

XVIII. Identificar e implementar melhorias nos processos de auditoria e faturamento, visando

aumentar a eficiéncia, reduzir o tempo de processamento e minimizar erros;

XI¥. Manter uma comunicacdo clara e eficaz com as instancias do SUS responsaveis pelo
pagamento e auditoria das faturas, tratando de questBes relacionadas ao faturamento,
glosas e auditorias.

Paragrafo Unico: As atividades do Setor de Faturamento serdo disciplinadas, de modo

complementar, pelo manual de normas e rotinas.

SUBSECAOD VI
DA COORDENACAO DE SESMT
Art. 48° - A Coordenacao de SESMT, compete:

I. Coordenar a equipe de profissionais de seguranca do trabalho e saude ocupacional, como
técnicos de seguranca, engenheiros de seguranga, médicos do trabalho e enfermeiros do

trabalho;

II. Criar, implementar e monitorar politicas de seguranca no trabalho e salde ocupacional

para garantir um ambiente seguro para todos os colaboradores;

III. Realizar avaliacbes de risco para identificar perigos potenciais no ambiente Hospitalar e

propor medidas preventivas e corretivas;

IV. Promover programas de treinamento e capacitacdo para os funcionarios sobre normas de

seguranca e procedimentos em caso de emergéncia;

V. Monitorar a conformidade com as regulamentacdes de salde e seguranga no trabalho
estabelecidas pelo governo e argaos reguladores;
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Investigar acidentes e incidentes de trabalho, identificando causas e implementando acbes
corretivas para evitar recorréncias;

VII. Manter registros detalhados de inspecbes, incidentes e iniciativas de seguranca, alem de

preparar relatdrios para a administragdo e 6rgaos reguladores;

VIII. Manter toda a documentacdo relacionada a seguranca do trabalho e salde ocupacional em
conformidade com a legislagéo vigente, Incluindo laudos, relatérios e registros de
treinamentos;

IX. Monitorar a saude dos colaboradores, implementando programas de prevencdo de doencas
ocupacionais e promovendo exames médicos periddicos;

X. Coordena medidas de seguranca em situacBes de emergéncia, como incéndios, desastres
naturais ou surtos de doencas, garantindo a seguranca dos trabalhadores e pacientes;

¥XI. Colaborar com outras areas do Hospital, como recursos humanos, Enfermagem e

administracdo, para integrar as praticas de seguranca as atividades gerais da instituicao;

XII. Colaborar com entidades reguladoras, empresas de seguro e outras partes externas para

garantir a conformidade com as leis e regulamentos de salde e seguranca;

XIIl. Auxiliar na reabilitacdo de trabalhadores gue retornam ac trabalho apoés acidentes ou
doencas ocupacionais;

XIV. Preparar e revisar planos de emergéncia e coordenar simulagbes para garantir gue todos
estejam preparados para diferentes tipos de emergéncias.

SUBSECAO VII

DA SUPERVISAO DE HOTELARIA

Art. 49° - A Supervisdo de Hotelaria, compete:

I. Supervisionar e coordenar a equipe de hotelaria, que inclui auxiliar de servigos gerais,
cozinheiros, nutricionistas, coleta de residuos e pessoal de lavanderia;

II. Realizar treinamentos para a equipe, garantindo que todos estejam atualizados com os
procedimentos e normas de higiene e seguranga;
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Monitora a qualidade dos servigos prestados, realizando inspecBes requlares nas areas de
alimentacéo, limpeza e acomodacao;

Garantir que as necessidades dos pacientes relacionadas ao hotel sejam atendidas, como

alimentacdo adequada, limpeza do ambiente e conforto;

Coordena a logistica de servigos, como a entrega de refeigdes, materiais de limpeza,

enxoval e outros suprimentos necessarios para o funcionamento didrio;

Controlar o uso e a quantidade de materiais e equipamentos, mantendo um registro de
estoque e pedidos quando necessario;

Elaborar relatérios sobre os servicos prestados e indicadores de desempenho,

apresentando-os a direcao do Hospital e 8 Organizacdo Social responsavel;

Trabalhar em conjuntc com outras equipes do Hospital, como Enfermagem e
administragao, para integrar os servigos de hotelaria as necessidades do atendimento

meédico;

Seguir e implementar protocolos e normas de salde pablica, especialmente em relagao a
limpeza e & seguranca alimentar;

Estar preparado para lidar com situacbes de emergéncia, como surtos de infeccoes,

garantindo que os procedimentos sanitarios sejam cumpridos rigorosamente;

SUBSECAO VIII

DA SUPERVISAO DE OPERAGOES E CONTROLE ADMINISTRATIVO

Art. 50° - A Supervisio de Operacies e Controle Administrative, compete:

II.

[1I.

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Farla n"200 - Setor Central Ric Verde - Golas - CEP: 75.901-140
Endereco Eletrdnico: E-mail: contatoicipgse. org. br

Monitorar e gerenciar o estogque de materiais, medicamentos, equipamentos, e
suprimentos necessarios para o funcionamento do Hospital, garantindo gue nao faltem

itens essenciais;

Planejar e executar a aguisicdo de suprimentos, assegurando que os pedidos sejam feitos
em tempo habil para evitar desabastecimento;

Verificar a qualidade dos produtos recebidos, assegurando que atendam as especificagbes
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técnicas e normativas;

IV. Implementar processos de rastreamento e controle de lotes para suprimentos criticos,

como medicamentos e materiais hospitalares, garantindo a seguranca dos pacientes;

V. Realizar e manter atualizado o inventario dos bens patrimoniais do Hospital, incluindo
equipamentos médicos, mobiliario, e outros ativos fixos;

V1. Coordenar a manutencdo preventiva e corretiva dos bens patrimoniais, assegurando que

todos os equipamentos estejam em bom estado de funcionamento;

VII. Supervisionar a movimentagao de bens dentro do Hospital, registrando transferéncias,

alienacbes, ou baixa de ativos no sistema patrimonial;

VIIl. Realizar avaliacbes periddicas dos bens para efeitos contabeis, incluindo o calculo de
depreciacdo e a definicdo de prazos de vida Otil;

IX. Supervisionar a frota de veiculos do Hospital, incluindoe ambulancias, veiculos de transporte

de pacientes e outros veiculos de servico;

X. Garantir a manutencdo regular da frota, monitorando a documentagdo dos veiculos
(licenciamento, seguro, vistorias) e organizando reparos quando necessario;

XI. Coordenar e otimizar as rotas de transporte de pacientes, colaboradores e materiais,

visando eficiéncia e economia de recursos;

¥I1. Supervisionar a equipe de motoristas, garantindo que estejam devidamente treinados e

qQue cumpram as normas de seguranca e regulamentacBes de transito;

XI11. Verificar e aprovar notas fiscais emitidas por fornecedores, conferindo a conformidade dos

valores, prazos e condigtes estabelecidas nos contratos;

XIV. Supervisionar a gestdoc de contratos com fornecedores e prestadores de servigos,
garantindo que todas as obrigacBes contratuais sejam cumpridas e negociando renovacoes

ou ajustes guando necessario;

XV, Coordenar o fluxo de pagamentos, assegurando gue as obrigacbes financeiras sejam
cumpridas dentro dos prazos, evitando atrasos e penalidades;

XV1. Elaborar relatérios financeiros relacionados aos pagamentos efetuados e contratos

vigentes, formnecendo Informacdes para a administrac3o do Hospital,
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Monitorar os prazos de validade dos alvaras e licengas necessarias para a operacdo do

Hospital, como alvara de funcionamento, licenca sanitaria, e licengas ambientais;

Manter comunicacdo constante com orgdos reguladores e publicos para garantir que todas
as licencas estejam atualizadas e conformes com a legislagao vigente;

Organizar e arquivar toda a documentacdo relacionada as licengas e alvaras, garantindo

facil acesso e consulta em auditorias e inspecbes;

Supervisionar a gestdo de oficios recebidos e emitidos pelo Hospital, garantindo que todas
as respostas sejam elaboradas e enviadas dentro dos prazos estabelecidos;

Coordenar a elaboracdo de respostas a oficios, assegurando a clareza, precisdo e
adequacao das informactes prestadas, e que as mesmas sejam alinhadas com as diretrizes
da Organizacdo Social;

Manter um sisterma de protocolo para o registro de todos os oficios recebidos e enviados,
facilitando o rastreamento e a consulta futura.

SUBSECAD IX

DA SUPERVISAO DE FARMACIA DE PRODUCAD E ALMOXARIFADO

Art. 51° - A Supervisdo de Farmacia de Producdo e Almoxarifado, compete:

IL.

III.

Iv.

V1.
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Assumir a coordenacdo técnica nas acbes relacionadas & padronizagdo, programacao,
selecdo e aquisicdo de medicamentos e materiais hospitalares;

Participar de processos de gualificagdo e avaliagdo de prestadores de servigos e
fornecedores;

Garantir o cumprimento da legislacdo vigente relativa ao armazenamento, conservacao,

controle de estoque;
Estabelecer um sistema eficiente, eficaz e seguro de distribuicdo de medicacao;
Executar as atividades farmacotécnicas;

Elaborar manuais técnicos e formularios proprios;
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Participar de comissdes, conforme diretrizes das normas que as instituiram;

VIII. Desenvolver e participar de agbes assistenciais multidisciplinares, dentro da visdo da
integralidade do cuidade ao paciente;

IX. Atuar junto a Central de Esterilizagdo na padronizacdo de rotinas de uso de produtos para

saude;
X. Atuar junto ao servigo de higienizacdo Hospitalar na padronizacdo de rotinas;

XI. Realizar acbes de farmacovigildncia, Tecnovigilancia, Hemovigildncia e demais vigilancias

para a gestao de risco e seguranca do paciente;
¥X1I. Envolver-se no processo de certificacdes de qualidade Hospitalar;

XI1I. Promover acdes de educagdo para o uso racional de medicamentos e outras tecnologias
em salde.

XIV. Acompanhar o gerenciamento dos residuos;

XV. Realizar outras atividades segundo a especificidade e a complexidade do Hospital;
¥VI. Cumprir e fazer cumprir a legislacao pertinente as atividades nos servicos,
¥VIl., Buscar os meios necessarios para o funcionamento dos servigos;

XVIII. Organizar, supervisionar e orientar tecnicamente, todos os setores que compdem os
servigos;

¥IX. Articular parcerias interinstitucionais, académicas e comunitarias.

SUBSECAO X
DA ESTATISTICA
Art. 52° - A Estatistica, compete:

I. Elaborar planos estratégicos para a coleta, organizacdo e analise de dados estatisticos que
abranjam todos os setores do Hospital;

II. Assegurar a implementacdo eficiente das atividades de coleta, incluindo a definicao de
-.,;".
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metodologias e ferramentas apropriadas;

III. Coletar dados de todas as areas do Hospital, garantindo a precisac e integridade das

informacoes coletadas;

IV. Desenvolver relatérios e indicadores estatisticos gue oferecam uma visdo abrangente do

desempenho do Hospital em diferentes aspectos, como atendimento, recursos e eficiéncia;

V. Colaborar com os diversos setores do Hospital para fornecer informaces estatisticas

relevantes que subsidiem a tomada de decisbes estratégicas;

V1. Propor recomendacbes com base nas analises para otimizar processos e aprimorar a
eficacia do Hospital;

VII. Gerenciar e manter bancos de dados estatisticos, assegurando a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacbes;

VIII. Trabalhar em estreita colaboracdo com outras areas do Hospital, como gestdo clinica,
administrativa e qualidade, para fornecer suporte estatistico em projetos conjuntos;

IX. Identificar necessidades de capacitacio em anédlise estatistica para os colaboradores do
Hospital, promovendo o desenvolvimento de habilidades relacionadas.

SECAO IV
DIRETORIA ASSISTENCIAL E MULTIPROFISSIONAL

Art. 53° - E subordinado ao Diretor Geral e dentre suas competéncias estdo a necessidade de
conhecer e avaliar todo o fluxo de pacientes, medicamentos, residuos, procedimentos, limpeza
e materiais do setor gue gerencia; estabelecer estratégias para otimizagdéo do
servico assistencial prestado pela equipe; estimular boas praticas na gestdo de risco e seguranga
do paciente. Além disso, é responsavel com o apoio das coordenacies e supervisoes dos servigos
multiprofissionais, pelo monitorande do processo de trabalhe para o cumprimento de normas

técnicas, administrativas e legais.
Art. 54° - A Direcdo Assistencial e Multiprofissional, compete:

I. Colaborar com a Diretoria Técnica no desempenho das atribuicbes que |he sdo proprias e

particular da padronizacdo das normas técnicas e administrativa do Hospital sob a
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coordenacdo do Diretor Geral;

II. Planejar, supervisionar, controlar e avaliar as atividades assistenciais desenvolvidas pelas
equipes de Enfermagem, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia,
Servico Social, Farmacia Clinica e Nutricdo Clinica do Hospital, visando a eficiéncia da

assisténcia prestada;
1. Estimular a pratica profissional interdisciplinar no Hospital;
IV. Colaborar na humanizacdo do atendimento Hospitalar;

V. Manter comunicacdo ativa com a Diregdo Técnica e Administrativa objetivando a eficiéncia

dos servigos Hospitalares.
Art. 55° - A Diretoria Assistencial e Multiprofissional serd composta de:
I. Coordenactes e Supervisdes multiprofissionais;
II. Servico de Fonoaudiologia;
I1I. Servico de Terapia Ocupacional.

Paragrafo Unico: A funcio de Diretor Assistencial e Multiprofissional deverd ser exercida por
profissional de reconhecida qualificacdo e experiéncia, obrigatoriamente com curso de alguma
especialidade assistencial e especializagdo em gestdo assistencial.

SUBSECAO I
DA COORDENACAO DE ENFERMAGEM DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI)
Art. 56° - A Coordenacdo de Enfermagem da Unidade de Terapia Intensiva, compete:

I. Cumprir e fazer cumprir o regimento do Hospital e as determinagdes da Direcao Geral do
Hospital;

II. Planejar, gerenciar, estimular, acompanhar e avaliar as atividades de Enfermagem

desenvolvidas no Hospital;

III. Desenvolver programas de assisténcia integral e continua aos pacientes e de orientacao e

/

atualizacdo de conhecimento a sua equipe;
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Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar a Sistematizacdo da Assisténcia de

Enfermagem - SAE, visando a adequada meédia de permanéncia dos pacientes no Hospital;

Garantir a assisténcia de Enfermmagem intensiva aos pacientes internados nas 24 (vinte e
guatro) horas do dia, colaborando com a eguipe multiprofissional;

Formar uma equipe gualificada e integrada de modo a facilitar o tratamento realizade ao

paciente;
Supervisionar a execucdo da prescricdo médica,

Garantir o registro didrio, no prontuario do paciente as intercorréncias a fim de manter a

equipe multiprofissional informada, auxiliando no seu diagnostico e tratamento;

MNotificar e comunicar a ocorréncia das doencas ou agravos a saude gue compdem a lista
de notificacdo compulséria suspeita ou confirmada do Ministério da Salde e encaminha-
las ao Micleo Hospitalar Epidemiologico;

Notificar, em carater reservado, eventuais suspeitas envolvendo produtos de uso
Hospitalar nas areas de Farmacovigildncia, Tecnovigilancia e Hemovigilancia;

Solicitar condutas junto a Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar com relacdo aos

pacientes com infeccdo Hospitalar,

Estabelecer sistemas de prevencdo de riscos ocupacionais junto a Comissde Interna de
Prevencado de Acidentes - CIPA;

Garantir a requisicdo diaria de medicamentos e materiais necessarios para prestar
assisténcia integral ao paciente, mantendo estoque para as emergéncias;

Desenvolver educacdo continuada em servigo, para atualizacdo de conhecimentos em
Enfermagem;

Estimular a pratica profissional interdisciplinar no Hospital;
Colaborar na humanizagdo do atendimento Hospitalar;
Reunir periodicamente a equipe de Enfermagem, para analise e solucéo dos problemas;

Manter contato com a Diretoria Assistencial e Multiprofissional objetivando a eficiéncia

administrativa dos servigos;
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Proporcionar ao SAME, através do adequado registro de atividades, condices de coletar
dados para fins estatisticos;

XX. Fazer registro diario dos servicos prestados;
X¥I. Elaborar manual de normas e rotinas préprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico: As demais atividades do Servico de Enfermagem da Unidade de Terapia
Intensiva serdo disciplinadas, de modo complementar, pelo regimento intermo da equipe
multiprofissional.

SUBSECAO 11
DA COORDENACAO DE SALA DE OBSERVACAO E SALAS DE ESTABILIZACAO
Art. 57° - A Coordenacdo de Sala de Observacdo e Salas de Estabilizagdo, compete:

I. Cumprir e fazer cumprir o regimento do Hospital e as determinagBes da Diregdo Geral do
Hospital,;

II. Planejar, gerenciar, estimular, acompanhar e avaliar as atividades de Enfermagem
desenvolvidas no Hospital;

III. Desenvolver programas de assisténcia integral e continua acs pacientes e de orientagao e
atualizacdo de conhecimento a sua equipe;

[V. Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar o desenvolvimento de todas as

atividades relacionadas a sua area;

V. Garantir que seja prestado assisténcia de Enfermagem aos pacientes clinicos e cirGrgicos,
proporcionando-lhes assisténcia integral e continua, colaborando com a equipe
multiprofissional;

VI. Formar uma equipe qualificada e integrada de modo a facilitar o tratamento realizado ao

paciente;

VII. Garantir que os pacientes que retornam ac Ambulatério apds procedimentos cirdrgicos
sejam bem orientados;

VIII.  Netificar e comunicar a ocorréncia das doengas ou agravos a saude que compdem a lista
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de notificagdo compulsdria suspeita ou confirmada do Ministério da Salde e encaminha-
las ao Nucleo Hospitalar Epidemioldgico;

Motificar, em carater reservado, eventuais suspeitas envolvendo produtos de uso
Hospitalar nas areas de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia e Hemovigilancia;

Solicitar condutas junto a Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar com relacdo aos
pacientes com infecgdo Hospitalar;

Estabelecer sistemas de prevencdo de riscos ocupacionais junto a Comissdo Interna de
Prevencao de Acidentes - CIPA;

Garantir a requisicdo didria de medicamentos e materiais necessarios para prestar
assisténcia integral aoc paciente, mantendo estogue para as emergéncias;

Desenvolver educacdo continuada em servigo, para atualizacdo de conhecimentos em

Enfermagem;

Estimular a pratica profissional interdisciplinar no Hospital;

Colaborar na humanizacdo do atendimento Hospitalar;

Reunir periodicamente a equipe de Enfermagem, para analise e solucdo dos problemas;

Manter contato com a Diretoria Assistencial e Multiprofissional objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos;

Proporcionar ao SAME, através do adequado registro de atividades, condicdes de coletar
dados para fins estatisticos;

Reunir periodicamente a equipe de Enfermagem, para analise e solugao dos problemas;
Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado;

Prestar assisténcia integral de Enfermagem aos pacientes nas 24 (vinte e quatro) horas do
dia, colaborando com a equipe multiprofissional.

Paragrafo Unico: As demais atividades do Servico de Enfermagem da Sala de Observacéo e
Estabilizacdo serdo disciplinadas, de modo complementar, pelo regimento interno da equipe

multiprofissional.
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SUBSECAO III

DA COORDENACAO ENFERMARIA ADULTO CLINICO E PEDIATRIA

Art. 58° - A Coordenacdo Enfermaria Adulto Clinico e Pediatria, compete:

II‘

I1.

I11.

Iv.

V1.

VII.

VIII.

IX.

XI1.

XI1.

K111,
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Cumprir e fazer cumprir o regimento do Hospital e as determinacgées da Direcdo Geral do
Hospital;

Planejar, gerenciar, estimular, acompanhar e avaliar as atividades de Enfermagem
desenvolvidas no Hospital;

Desenvolver programas de assisténcia integral e continua aos pacientes e de orientagao e

atualizacdo de conhecimento a sua equipe;

Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem - SAE nas Unidades de Internacdo visando & adequada média de permanéncia
dos pacientes no Hospital;

Garantir assisténcia de Enfermagem aos pacientes clinicos e cirdrgicos, proporcionando-
lhes assisténcia integral e continua, colaborande com a equipe multiprofissional;

Formar uma equipe qualificada e integrada de modo a facilitar o tratamento realizado aoc

paciente;
Garantir gue as prescricies medicas sejam executadas;

Garantir a requisicdo didria de medicamentos e materiais necessarios para prestar
assisténcia integral ao paciente, mantendo estoque para as emergéncias;

Desenvolver educacdo continuada em servigo, para atualizacdo de conhecimentos em
Enfermagem;

Estimular a pratica profissional interdisciplinar no Hospital;
Colaborar na humanizacdo do atendimento Hospitalar;

Proporcionar ao SAME, através do adequado registro de atividades, condicbes de coletar
dados para fins estatisticos;

Saolicitar condutas junto & Comiss8o de Controle de Infeccdo Hospitalar com relagdo aos
pacientes com infeccdo Hospitalar;
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Estabelecer sistemas de prevencdo de riscos ocupacionais junto a Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes - CIPA;

XV. Reunir pericdicamente a equipe de Enfermagem, para analise e solugado dos problemas;

¥V1. Manter contato com a Diretoria Assistencial e Multiprofissional objetivando a eficiéncia
administrativa dos servigos ambulatoriais;

XVII. Fazer registro diario dos servigos prestados;
XVIII. Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico: As atividades do Servigo de Enfermagem das Unidades de Enfermaria Adulto
Clinico e Pediatria serdo disciplinadas, de modo complementar, pelo manual de normas e rotinas.

SUBSECAO IV

DA COORDENACAO DE ENFERMAGEM DO CENTRO CIRURGICO E CENTRAL DE
MATERIAL E ESTERIL‘IZAEID (CME)

Art. 59° - A Coordenacdo de Enfermagem do Centro Cirlirgico e CME, compete:

I. Cumprir e fazer cumprir o regimento do Hospital e as determinagbes da Direcao Geral do
Hospital;

II. Planejar, gerenciar, estimular, acompanhar e avaliar as atividades de Enfermagem

desenvolvidas no Hospital;
III. Desenvolver programas de assisténcia integral e continua aos pacientes cirargicos;

IV. Planejar, supervisionar, controlar e avaliar o desenvolvimento de todas as atividades

relacionadas a sua area;

V. Prestar assisténcia de Enfermagem aos pacientes nas salas de cirurgias e de recuperacao
pos-anestésicos, bem como executar os procedimentos referentes a material e
instrumental necessarios, proporcionando-lhes assisténcia integral e continua;

VI. Formar uma equipe qualificada e integrada de modo a facilitar o tratamento realizado ao
paciente;
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Elaborar e encaminhar mapa cirurgico as Unidades de Internacdo, Servicos de Apoio,

Diretorias e Geréncia;

VIII. Garantir que seja providenciado a transferéncia dos pacientes as suas Unidades de origem
apos liberacdo pelo médico Anestesista;

I¥. MNotificar, em carater reservado, eventuais suspeitas envolvendo produtos de uso

Hospitalar nas areas de Farmacovigilancia, Tecnovigildncia e Hemovigiléncia;

X. Estabelecer sistemas de prevencdo de riscos ocupacionais junto a Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes - CIPA;

XI. Garantir que seja requisitado medicamentos e materiais necessarios para prestar
assisténcia integral ao paciente, mantendo estoque para as emergéncias;

X1I. Desenvolver educacdo continuada em servigo, para atualizacao de conhecimentos em

Enfermagem;
XIII. Colaborar na humanizacao do atendimento Hospitalar;
¥IV. Reunir periodicamente a equipe de Enfermagem, para analise e solugdo dos problemas;

XV, Manter contato com a Diretoria Assistencial & Multiprofissional objetivando a eficiéncia

administrativa dos servigos;

XVI. Proporcionar ao SAME, através do adequado registro de atividades, condicbes de coletar
dados para fins estatisticos;

¥VII. Garantir todo o processo de esterilizacdo e rastreabilidade da CME;

¥VIIl. Garantir o instrumental esterilizado para as cirurgias de acordo com a programacao
cirdrgica;

¥I¥X. Proceder ao controle de entrada e salda de material;

¥¥. Realizar os testes bioldgicos, emitir pareceres e encaminha-los mensalmente a Comissao
de Controle de Infeccdo relacionada a assisténcia a saude;

¥XI. Assequrar a guarda, controle, manutencdo e conservagdo do equipamento e material
utilizado;

¥XII. Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.
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Paragrafo Unico: As demais atividades do Servico de Enfermagem do Centro Cirdrgico e da
Central de Material Esterilizacdo serdo disciplinadas, de modo complementar, pelo regimento
interno da equipe multiprofissional.

SUBSECAO V
DA COORDENACAO DE ENFERMAGEM OBSTETRICIA, UCIN E SAUDE MENTAL
Art. 60° - A Coordenacdo de Enfermagem Obstetricia, UCIN e Salde Mental, compete:

1. Supervisdo e coordenacdo das equipes de Enfermagem, garantindo a alocagdo adequada
de profissionais e o cumprimento das escalas de trabalho;

II. Assegurar que todos os protocolos de atendimentc e seguranca do paciente sejam
seguidos, incluindo o controle de infecgbes e a administracao segura de medicamentos;

III. Garantir a disponibilidade de materiais e equipamentos necessarios para o atendimento,
colaborando com os setores de suprimentos e manutencdo;

IV. Desenvolver e implementar planos de cuidado para pacientes, ajustando as estratégias
conforme necessario para diferentes unidades, como obstetricia e cuidados intermediarios;

V. Monitorar indicadores de salde e desempenho das unidades, como taxas de ocupacao,
indices de complicacoes e tempo de internacdo;

VI. Facilitar a comunicac3o clara entre a equipe de salde, pacientes e suas familias, garantindo
gue todas as duvidas sejam esclarecidas e que o atendimento seja humanizado;

VII. Promover e organizar treinamentos continuos para a equipe, visando a atualizacdo de
conhecimentos e a melhoria continua dos servicos prestados;

VIII. Articular o trabalho da enfermaria com outras unidades do Hospital, como UTI neonatal e
servicos de apolo, para garantir uma transicdo suave dos cuidados;

I¥. Resolver conflitos internos da equipe e mediar problemas gque possam surgir entre

pacientes e profissionais de salde.
SUBSECAO VI
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DA CDDIIDEHA@EU ENFERMARIA CIRURGICA

Art. 61° - A Coordenacdo de Enfermaria Cirtirgica, compete:

1. Coordenar a equipe de Enfermagem da enfermaria cirlrgica, garantindo que todos os

profissionais estejam bem treinados e que as escalas sejam cumpridas adequadamente;

[I. Garantir gue os pacientes recebam cuidados apropriados antes e apos as cirurgias,
incluindo a preparacdo pré-operatdria e o acompanhamento pés-operatorio;

III. Implementar e monitorar protocolos de seguranca para evitar infeccbes, controlar o
ambiente cirlrgico e garantir que todas as normas sejam seguidas;

IV. Assegurar a disponibilidade de materiais cirirgicos, medicamentos e equipamentos
necessarios, trabalhando em colaboracdc com o setor de suprimentos e a central de
esterilizacdo;

V. Monitorar indicadores como tempo de internacdo, taxas de complicagbes pos-cirdrgicas, e
indices de reoperacées, buscando melhorias continuas;

V1. Colaborar com o centro cirirgico, unidades de terapia intensiva e outras areas para garantir
a continuidade dos cuidados e a transicdo eficiente dos pacientes entre as diferentes fases

do atendimento;

VIl. Facilitar a comunicacdo entre a equipe medica, pacientes e seus familiares, explicando
procedimentos e expectativas, e fornecendo suporte emocional quando necessario;

VIIl. Gerenciar conflitos que possam surgir dentro da equipe ou entre pacientes e profissionais
de saldde, buscando soluctes eficazes e rapidas;

I¥. Promover a capacitacdo continua da eguipe, organizando treinamentos e atualizacBes
sobre novas técnicas cirdrgicas e cuidados pos-operatorios,

¥X. Representar a enfermaria cirirgica em reunides e comités, colaborando para a tomada de
decisties que impactem o atendimento cirdrgico no Hospital;

¥1. Identificar & implementar praticas inovadoras que possam melhorar os cuidados pos-
cirdrgicos, aumentando a eficiéncia e a satisfacdo dos pacientes.
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INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

SUBSECAD VII
DA COORDENACAO DE FISIOTERAPIA
Art. 62° - A Coordenacdo de Fisioterapia, compete:

I. Cumprir e fazer cumprir o regimento do Hospital e as determinacbes da Diregao Geral do

Hospital;

II. Planejar, gerenciar, estimular, acompanhar e avaliar as atividades desenvolvidas no
Hospital;

IIl. Desenvolver programas de assisténcia integral e continua aos pacientes e de orientagdo e
atualizacdo de conhecimento a sua equipe;

IV. Participar da elaborac3o de planos e estratégias para alcancar metas e resultados em sua
drea de atuacdo, com definicdo dos objetivos, indicadores de desempenho e criacdo de
planos de ac3o para alcancar as metas propostas;

V. Gerenciar os recursos disponiveis, como pesscal, equipamentos, materiais e orgamento,
de forma eficiente e eficaz, realizando o planejamento de alocacd8o de recursos para
garantir que a equipe tenha o necessario para realizar suas atividades;

V1. Atuar como mediador em situactes de conflito dentro da equipe ou entre diferentes
profissionais, buscando solucbes que promovam o trabalho em eguipe e a harmonia no
amblente de trabalho;

VII. Acompanhar o desempenho da equipe e o progresso dos projetos em andamento,
identificando possiveis desvios e tomando agdes corretivas quando necessario;

VIII. Planejar, coordenar, estimular, acompanhar e avaliar todas as atividades técnicas e
administrativas da area de Fisioterapia na unidade, visando um melhor nivel de assisténcia
e 4 adequada média de permanéncia dos mesmos no Hospital;

IX. Assegurar assisténcia fisioterdpica aos pacientes internados;

X. Zelar para que as visitas fisioterapicas sejam feitas diariamente aos pacientes
Hospitalizados;

X1. Preencher adequadamente o prontuario dos pacientes para efeito de estatistica e pesquisa

cientifica;
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Proporcionar ao SAME, através do adequado registro de atividades, condigbes de coletar

dados para fins estatisticos;
XIII. Fazer reunifes periddicas com toda a sua equipe;

XIV. Promover a interagdo da equipe de fisioterapeutas e destas com os demais profissionais

do Hospital;
¥V. Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico: As demais atividades do Servico de Fisioterapia serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo regimento internc da equipe multiprofissional.

SUBSECAO VIII
DA COORDENACAO DE FARMACIA CLINICA
Art. 63° - A Coordenacdo de Farmécia Clinica, compete:

I. Cumprir e fazer cumprir o regimento do Hospital e as determinagbes da Diregdo
Assistencial e multiprofissional do Hospital;

I1. Planejar, gerenciar, estimular, acompanhar e avaliar as atividades desenvolvidas no
Hospital ;

1II. Desenvolver programas de assisténcia integral e continua aos pacientes e de orientagdo e
atualizagio de conhecimento a sua equipe;

IV. Participar da elaboracéo de planos e estratégias para alcancar metas e resultados em sua
area de atuacdo, com definicdo dos objetivos, indicadores de desempenho e criacdo de
planos de acdo para alcancar as metas propostas;

V. Gerenciar os recursos dispeniveis, como pessoal, equipamentos, materiais e orgamento,
de forma eficiente e eficaz, realizando o planejamento de alocagdo de recursos para

garantir que a equipe tenha o necessario para realizar suas atividades;

V1. Atuar como mediador em situacBes de conflito dentro da equipe ou entre diferentes
profissionais, buscando solucGes que promovam o trabalho em equipe & a harmonia no
ambiente de trabalho;
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Acompanhar o desempenho da equipe e o progresso dos projetos em andamento,

identificando possiveis desvios e tomando acBes corretivas guando necessario:;

VIII, Desenvolver atividades gue visam promover o uso racional de medicamentos, incluindo a

revisdo da terapia medicamentosa, a identificacdo e resolugdo de problemas relacionados
a medicamentos (PRM) e a educacdo dos pacientes sobre a correta utilizacdo dos farmacos;

I¥. Participar da definicdo dos protocolos terapéuticos utilizados no Hospital, colaborando com
a equipe médica para escolher as melhores opciies de tratamento farmacoldgico para cada
paciente;

X. Monitorar e notificar eventos adversos e reacdes adversas a medicamentos, garantindo a
seguranca dos pacientes e contribuindo para a melhoria continua da qualidade da
assisténcia;

X1. Identificar potenciais Iinteractes entre os medicamentos prescritos, prevenindo
combinacdes prejudiciais e sugerindo ajustes terapéuticos, se necessario;

¥II. Realizar ajustes de dose com base nas caracteristicas farmacocinéticas dos medicamentos
e nas condicBes clinicas dos pacientes;

XIII. Awvaliar a efetividade e a seguranca dos medicamentos utilizados no Hospital, auxiliando
na escolha de tratamentos mais adeguados;

XIV. Promover a capacitacdo de outros profissionais de salde sobre guestBes relacionadas ao
uso de medicamentos, promovendo o conhecimento e a atualizagdo continua;

¥V. Contribuir em comissGes multidisciplinares gue discuterm guestbes relacionadas a
farmacoterapia, terapia medicamentosa e uso racional de medicamentos no Hospital;

XVI. Paragrafo Unico - As demais atividades do Servigo de Farmacia Clinica serdo disciplinadas,
de modo complementar, pelo regimento interno da equipe multiprofissional.,

SUBSECAD IX
DA COORDENACAO DE NUTRICAO CLINICA

Art. 64° - A Coordenacio do Servigo de Nutricdo Clinica, compete:
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Cumprir e fazer cumprir o regimento do Hospital e as determinagbes da Direcdo Geral do
Hospital;

Planejar, gerenciar, estimular, acompanhar e avaliar as atividades desenvolvidas no
Hospital;

Desenvolver programas de assisténcia integral e continua aos pacientes e de orientacao e
atualizacdo de conhecimento & sua equipe;

Participar da elaboracdo de planos e estratégias para alcangar metas e resultados em sua
area de atuacdo, com definicdo dos objetivos, indicadores de desempenho e criagao de
planos de acdo para alcancar as metas propostas,

Gerenciar os recursos disponiveis, como pessoal, eguipamentos, materiais e orgamento,
de forma eficiente e eficaz, realizando o planejamento de alocacdo de recursos para

garantir que a equipe tenha o necessario para realizar suas atividades;

Atuar como mediador em situagoes de conflito dentro da equipe ou entre diferentes
profissionais, buscando solucBes que promovam o trabalho em equipe e a harmonia no
ambiente de trabalho;

Acompanhar o desempenho da equipe e o progresso dos projetos em andamento,
identificando possiveis desvios e tomando agbes corretivas quando necessario;

Possuir um amplo conhecimento em Nutricdo Clinica, incluindo as Gltimas diretrizes e
praticas na area, devendo estar atualizado sobre as evidéncias cientificas e as melhores
abordagens para o tratamento nutricional de diferentes condigbes de salde;

Liderar & motivar a equipe, inspirando-os e incentivando o desenvolvimento profissional;

Gerenciar a equipe de nutricionistas, distribuindo tarefas de acorde com as competéncias
individuais, fornecendo orientacBes e feedbacks construtivos e promovendo o trabalho em

equipe;

Coordenar a equipe de Nutricdo Clinica e garantir uma comunicagao adequada com outros

profissionais de saude, pacientes e seus familiares;

Tomar decisfies estratégicas e operacionais, considerando as necessidades dos pacientes,
as politicas da instituicBo e os recursos disponiveis;

nutricionais,

Avaliar o desempenho da equipe e monitorar a eficacia das interven

& www.pgse.orgbr
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buscando a melhoria continua dos servigos prestados;

Desenvolver protocolos e diretrizes para o atendimento nutricional, garantindo a
padronizacdo dos procedimentos e a qualidade do servico;

Planejar as atividades da equipe, gerenciar recursos e garantir que o servigo de Nutricdo
Clinica funcione de forma eficiente;

Promover a colaboracdo e o trabalho em equipe entre os nutricionistas e com outros
profissionais de salude, buscando uma abordagem integrada no cuidade ao paciente;

Aqir com ética e integridade, sequindo os principios éticos da profissdo e promovendo um
ambiente de trabalho ético e respeitoso;

Colaborar na humanizagdo do atendimento Hospitalar;

Zelar pela guarda, controle, manutengac e conservacao do equipamento e material
utilizado;

Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem come manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico: As demais atividades do Servico de Nutricdo Clinica serdo disciplinadas, de

modo complementar, pelo regimento interno da equipe multiprofissional,

SUBSECAO X

DA COORDENACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 65° - A Coordenacdo de Assisténcia Social, compete:

I1.

I11.

Iv.
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Cumprir e fazer cumprir o regimento do Hospital e as determinacbes da Direcdo Geral do
Hospital;

Planejar, gerenciar, estimular, acompanhar e avaliar as atividades desenvolvidas no
Hospital;

Desenvolver programas de assisténcia integral e continua aos pacientes e de orientacdo e
atualizagdo de conhecimento a sua equipe;

Participar da elaboracdo de planos e estratégias para alcangar metas e ultados em sua
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area de atuagdo, com definicdo dos objetivos, indicadores de desempenho e criagdo de

planos de agdo para alcancar as metas propostas;

V. Gerenciar os recursos disponiveis, como pessoal, equipamentos, materiais e orcamento,
de forma eficiente e eficaz, realizando o planejamento de alocacdo de recursos para
garantir que a equipe tenha o necessario para realizar suas atividades;

V1. Atuar como mediador em situacbes de conflito dentro da equipe ou entre diferentes
profissionais, buscando soluctes que promovam o trabalho em equipe e a harmonia no
ambiente de trabalho;

VII. Acompanhar o desempenho da equipe & o progresso dos projetos em andamento,
identificando possiveis desvios e tomando agbes corretivas guando necessario;

VIII. Supervisionar as atividades dos assistentes socials da equipe multiprofissional, fornecendo
orientacdo técnica, apoio e avaliagao de desempenho individual;

IX. Promover a atuacao colaborativa e alinhada dos assistentes sociais com outros membros

da equipe;

¥X. Estabelecer canais eficazes de comunicacdo e colaboracdo entre os diversos profissionais
da equipe multiprofissional, facilitando o compartilhamento de informacdes e o

planejamento integrado;

X1. Participar da avaliacdo das necessidades sociais dos pacientes e suas familias, formulando
planos de intervencdo que abordem questdes sociais, econémicas e emocionais;

XII. Colaborar na definigdo de estratégias para a alta Hospitalar, considerando a realidade social
dos pacientes e organizando o suporte necessario para a transicdo do Hospital para a

comunidade;

¥II1. Oferecer aconselhamento e suporte emocional a pacientes e familiares, ajudando-os a lidar
com os desafios associados a doenca, internacdo e tratamento;

XIV. Atuar como mediador em situacbes de conflito entre pacientes, familiares e equipe de
salide, buscando solugBes gue promovam o bem-estar de todos os envolvidos;

¥V. Desenvolver programas educativos que abordem questdes sociais relevantes para
pacientes, familiares e equipe multiprofissional, promovendo a compreensac e

sensibilizacdo;
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Contribuir ativamente em reunides de discussdo de casos, oferecendo perspectivas sociais

gque enriguecam a compreensao dos aspectos nao clinicos dos pacientes;

XVII. Garantir gue a atuacdo da equipe de assistentes sociais esteja alinhada com os principios
éticos da profissdo, especialmente no que diz respeito ao respeitc ao sigilo das

informacbes.

Paragrafo Unico: As demais atividades do Servigo de social serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo regimento interno da equipe multiprofissional.

SUBSECAO XI
DA SUPERVISAO DE PSICOLOGIA HOSPITALAR
Art. 66° - A supervisdo de Psicologia Hospitalar compete:

I. Cumprir e fazer cumprir o regimento do Hospital e as determinactes da Direcdo Geral do
Hospital ;

II. Planejar, gerenciar, estimular, acompanhar e avaliar as atividades desenvolvidas no
Hospital ;

I11. Desenvolver programas de assist&ncia integral e continua aos pacientes e de orientacdo e
atualizacdo de conhecimento a sua equipe;

IV. Participar da elaboracdo de planos e estratégias para alcancar metas e resultados em sua
area de atuacdo, com definicdo dos objetivos, indicadores de desempenho e criagdo de
planos de agdo para alcancgar as metas propostas;

V. Gerenciar os recursos disponiveis, como pessoal, equipamentos, materiais e orcamento,
de forma eficiente e eficaz, realizando ¢ planejamento de alocagdo de recursos para
garantir que a equipe tenha o necessdrio para realizar suas atividades;

VI. Atuar como mediador em situagbes de conflito dentro da equipe ou entre diferentes
profissionais, buscando solugbes que promovam o trabalho em equipe e a harmonia no

ambiente de trabalho;

VII. Acompanhar o desempenho da equipe e o progresso dos projetos em andamento,

identificando possiveis desvios e tomando agdes corretivas quando necessario;
.-'-'",__:n"
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Realizar a avaliacdo do estado emocional, cognitivo e psicossocial dos pacientes internados
para compreender suas necessidades psicologicas especificas;

IX. Desenvolver planos de intervencdo e tratamento psicolégico individualizados para ajudar
os pacientes a lidar com a doenca, a dor, o estresse e putros problemas emocionais

associados;

X. Oferecer suporte emocional, escuta ativa e empatia aos pacientes e familiares, criando um
ambiente acolhedor e seguro;

XI1. Assegurar preparo da equipe para lidar com situacbes de emergéncia e crises emocionais,
agindo de forma rapida e eficiente para garantir a seguranga do paciente;

¥X11. Promover a educacdo em saude mental, fornecendo informaces aos pacientes e familiares
sobre questBes psicolégicas relevantes para sua condigdo de sadde;

XIII. Colaborar com a equipe médica e outros profissionais de salude para fornecer uma
abordagem holistica ao tratamento do paciente;

XIV. Auxiliar os pacientes na adaptagdo as mudancas fisicas e emocionais decorrentes da
doenca e dos procedimentos medicos;

XV. Oferecer suporte emocional aos pacientes em cuidados paliativos e seus familiares,
ajudando-os a enfrentar questies de Terminalidade e luto;

XV1. Desenvolver programas e estratégias para a promogdo da dentro do ambiente Hospitalar;

¥VII. Seguir rigorosamente os principios éticos da profissdo, garantindo a confidencialidade e o
respeito aos direitos dos pacientes.

Paragrafo Unico: As demais atividades do Servico de Psicologia serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo regimento interno da equipe multiprofissional.

SUBSECAOD XII
DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

Art. 67° - Ao Servico de Fonoaudiologia, compete:

I. Cumprire fazer cumprir o regimento do Hospital e as determinacbes da Direcao assistencial
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e multiprofissional do Hospital,;

[1. Participar da elaboracdo de planos e estratégias para alcancar metas e resultados em sua
area de atuacdo, com definigdo dos objetivos, indicadores de desempenho e criagdo de
planos de acdo para alcancar as metas propostas;

III. Avaliar pacientes internados com dificuldades de comunicagdo (linguagem oral e escrita) e
deglutico;

IV. Realizar exames e testes especificos para identificar as condicies e necessidades
individuais de cada paciente;

V. Elaborar e implementar planos de intervencdo terapéutica personalizados para melhorar a
comunicacio verbal e ndo verbal, bem como garantir uma degluticdo segura e eficiente;

VI. Identificar o grau de disfagia e desenvolver estratégias para melhorar a degluticdo;

VII. Acompanhar pacientes que sofreram lesdes cerebrais, Acidentes Vasculares Cerebrais
{AVC’s) ou outras condicdes neurolégicas que afetam a fala, a linguagem e a degluticao,
adaptando a terapia as necessidades especificas de cada paciente;

VIII. Integrar a equipe multidisciplinar, colaborando com meédicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
nutricionistas e outros profissionais de sadde para garantir o melhor cuidado ao paciente;

IX. Fornecer treinamento e orientacdes aos familiares e cuidadores sobre como melhorar a
comunicacdo e a alimentacdo do paciente;

¥. Auxiliar na escolha e uso de recursos alternativos, como sistemas de Comunicacao
Aumentativa e Alternativa (CAA);

XI. Participar em processos de alta Hospitalar, realizando avaliacbes finais e fornecendo
recomendacbes para garantir a continuidade do tratamento e reabilitagdo apos o paciente
deixar o Hospital.

SUBSECAO XIII
DO SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL

Art. 68° - Ao Servigo de Terapia Ocupacional, compete:

%
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Cumprir e fazer cumprir 0 regimento do Hospital e as determinacées da Direcdo Geral do
Hospital;

II. Planejar, gerenciar, estimular, acompanhar e avaliar as atividades desenvolvidas no
Hospital;

III. Desenvolver programas de assisténcia integral e continua aos pacientes;

IV. Desenvolver oficinas, dindmicas e atividades terapéuticas visando minimizar o impacto do
processo de Hospitalizacdo e tratamento;

V. Promover a adaptacdo e independéncia nas atividades da vida diaria, atividades da vida
pratica, atividades da vida do trabalho e do lazer dos usuarios, consequentemente a
conguista da autonomia;

V1. Orientar os usuarios no processo de pds-alta e encaminha-los, quando indicado, para
servicos de reabilitacdo;

VII. Desenvolver acbes de educacdo em saude;

VIII. Acompanhar programas terapéuticos, selecionando meétodos, técnicas e recursos

apropriados;
[¥. Realizar manutencio ou recuperacdo da capacidade funcional;
X. Avaliar o usuario quanto as suas capacidades e deficiéncias;
¥1. Estimular e/ou manter o desenvolvimento neuropsicomotor

XIl. Eleger procedimentos de habilitacdo para atingir os objetivos propostos a partir da
avaliacdo;

XIII. Prevenir a incapacidade e deformidades;

XIV. Facilitar e estimular a participacdo e colaboragdo do usudrio no processo de habilitacao ou
de reabilitagéo;

XV. Avaliar os efeitos da terapia, estimular e medir mudancas e evolucao;
XV1. Planejar atividades terapéuticas de acordo com as prescrigbes médicas;

¥WII. Elaborar escala mensal de trabalho;
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Realizar estatistica do servigo;

Propiciar ambiente de trabalho silencioso e o bom relacionamento entre as equipes.

SUBSECAO XIV

DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM

Art. 69° - Compete a este profissional:

II.

I11.

VII.

WTII.

IX.

X1

XIL.

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Farla n"200 - Setor Central Rio Verde - Golds - CEP: 75.901-140
Endereco Eletrénico: E-mall: contato o ipgse.org.br

Supervisionar, organizar e orientar a execucdo das atividades e procedimentos da equipe
técnica de acordo com a demanda o Hospital;

Prestar a assisténcia de Enfermagem quando houver necessidade;

Prover o setor de todo material de apoio, produtos quimicos, equipamentos de protecao
individual e coletiva;

Garantir a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE);
Garantir a execucdo dos protocolos de seguranca do paciente;

Convocar e presidir reunides periédicas com a equipe, bem como, participar de reunices
sempre que convocado;

Administrar o desempenho da equipe sob sua responsabilidade;

Realizar o levantamento das necessidades de educacdo continuada especificos do setor sob
sua responsabilidade;

Analisar o fluxo de trabalho em conjunto com a eguipe atualizando os procedimentos
guando necessario;

Realizar reunides periddicas, promover treinamentos, acompanhar e orientar a equipe de
Enfermagem sob sua responsabilidade;

Garantir o registro correto do ponto de sua equipe;

Executar diariamente remanejamento dos profissionais e checagem das escalas de
=

trabalho;

& www.pgse.org. br
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Propiciar ambiente de trabalho silencioso & o bom relacionamento entre as equipes;
Passar visita nos setores sob sua supervisao diariamente;
Auxiliar a coordenacdo no planejamento e elaboracdo da escala de servigo das unidades;

Analisar junto a coordenacdo os pedidos de folga, organizar e administrar as faltas,
atestados, licencas meédicas e programacao de férias;

Analisar e avaliar os cuidados de Enfermagem prestados aos pacientes;

Atuar na prevencdo e controle sistematicos da infecgdo, de danos fisicos que possam ser
causados durante a assisténcia de Sadde.

SUBSECAO XV

DA SUPERVISAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Art. 70° - Compete a este profissional:

II.

I1I.

VIIL.
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Promover acbes para a gestdo de riscos no ambito da instituicdo,;
Analisar e avaliar as notificacBes sobre incidentes e gueixas técnicas;

Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos
processos e procedimentos realizados e na utilizagdo de equipamentos, medicamentos e
insumos propondo agbes preventivas e corretivas;

Promover e acompanhar acoes de melhoria de qualidade alinhadas com a seguranca do
paciente, especialmente aquelas relacionadas aos processos de cuidado e do uso de
tecnologias da salde;

Estabelecer, avaliar e monitorar barreiras para a prevencdo de incidentes nos servigos de
saude;

Elaborar, divulgar e manter atualizado o plano de seguranca do paciente em servigos de
saude;

Priorizar a implantacio dos protocolos de seguranga do paciente determinados pelo
ministério da salde, ANVISA e realizar o monitoramento dos indicadores;




1 IPGSE i

T olpgse
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

Compartilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do servigo de saude os resultados da
analise e avaliagdo dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da
prestacdo do servigo de saude;

IX. acompanhar o processo de notificacdo ao sistema nacional de vigilancia sanitaria os
eventos adversos decorrentes da prestacdo do servigo de salde;

¥, promover e acompanhar acbes de disseminacdo sistematica da cultura de seguranca com
foco no aprendizado e desenvolvimento institucional;

¥1. sensibilizar os profissionais quanto a importancia da seguranca do paciente.

capiTuLO IV
DO FUNCIONAMENTO
Art. 71° - O HE) tera Quadro de Pessoal, estruturado em cargos e fung@es definidos.

Art. 72° - Os colaboradores do HE] estardo submetidos ao agasalho legal do Cédigo de Leis
Trabalhistas (CLT) e do estatuto do servidor publico.

Art. 73° = Os direitos e deveres dos empregados sdo regidos pela Legislacio especifica em vigor
e pelos codigos de Etica Profissional.

Art. 74° - Na impossibilidade ou auséncia do Diretor Geral, este sera representado pelo Diretor
Técnico.

Art, 75° - Na impossibilidade ou auséncia do Diretor Técnico, este sera representado pelo
Diretor Administrativo.

SECAOD I
DO HORARIO

Art. 76° - O horario de trabalho em todo o HEJ é fixado pela Direcdo Geral, respeitada a
legislacdo vigente,
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Art. 77° - O trabalho extraordinario s6 podera ser prestado, quando autorizado pelos ocupantes
das funcbes de Direcdo, Gerentes e Coordenacbes, nos termos da legislagdo que reza a espécie.

Art. 78° - E obrigatério o registro de "ponto” de todo o pessoal do HEJ.

§1° O registro de "ponto” do pessoal serd feito em dispositivo de ponto biométrico,

capiTuLo v
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 79° - O prontuario médico, bem como gualguer documento ou informacdo relacionados
com a assisténcia prestada aos pacientes, sé poderdo ser retirados do HE] mediante autorizacao
expressa do Diretor Técnico.

Art. BO® - Cabera ao Diretor Geral em conjunto com o Diretor Técnico do HEJ estruturar o Corpo
Clinico e aprovar os Manuais de Normas e Rotinas dos diversos Servigos do Hospital, onde se
definirdo suas relacbes com os drgdos da administracéo.

Art. B1° - As noticias referentes a fatos ocorridos no &mbito do HE] so poderdo ser fornecidas
para divulgacio com autorizac3o do Diretor Geral e por meio unicamente pela Comunicagao.

Art. B2° - O Diretor Geral do HE) tomard as medidas necessarias para implantacac deste
Regimento.

Art. B3° - Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pela Direcdo do HE], respeitada
a competéncia da autoridade superior.

Art. B4° - Este Regimento Interno sé podera ser alterado, em parte ou no todo, por deliberacdo
da Diretoria Geral em alinhamento ou por solicitacdo dos demais Diretores, sendo aprovado pela
Diretoria Geral para validacdo e aplicacao.

Art. B5® - Este Regimento, aprovado pelo Diretor Geral do HEJ, entrara em vigor na data de sua
aprovacao.

Art. 86° - Revogam-se as disposicies em contrario.
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1.1.2.3 Proposta para Regimento do Servigo Multiprofissional

REGIMENTO DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL

DO HOSPITAL ESTADUAL DE JATAL DR® SERAFIM DE CARVALHO(HEJ)

capiTuLO I

DAS FINALIDADES E DIRETRIZES DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL

Art. 1° - O presente Regimento Interno estabelece as normas, diretrizes e procedimentos

especificos para o funcionamento do Servigo Multiprofissional do HEJ, abrangendo a equipe de

profissionais de diversas areas da saude.

Art. 2° - O servico multiprofissional do HEJ & pautado na integracdo e colaboracao de

profissionais das diferentes areas do saber gue, trabalhando de forma conjunta, visam otimizar

o cuidado, promovendo uma visdo mais holistica e completa da saude do individuo, considerando

ndo apenas as questdes fisicas, mas também as emocionais, sociais e psicologicas.

Art. 3° - S50 Diretrizes do Servico Multiprofissional do Hospital:

IL

[11.

Iv.

Promover a exceléncia no cuidado integral e humanizado aos pacientes, por meio da
integracdo de profissionais de diferentes areas da saude, visando a prevencao, diagndstico,
tratamento e reabilitacdo eficaz das doencas e condicBes de salde;

Proporcionar um ambiente acolhedor, respeitoso e sequro, onde a escuta ativa e a empatia
s3o0 fundamentais para compreender as necessidades individuais de cada paciente e suas
familias;

Buscar constantemente a inovac3o, o aprimoramento profissional e a pesguisa cientifica,
para oferecer as melhores praticas e tecnologias disponiveis;

Contribuir para a promocdo da salide e a melhoria da gualidade de vida, fazende a
diferenca na vida das pessoas que servimaos.

Art. 4° - S350 objetivos gerais do Servigo Multiprofissional:

1
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Proporcionar uma assisténcia integrada, colaborativa e ética, considerando as diversas
necessidades do paciente, a fim de melhorar sua qualidade de vida e promover a
recuperacdo e reabilitacdo adeqguadas;
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Integrar os conhecimentos e habilidades de profissionais de diferentes especialidades da
salde, como médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, psicologos, nutricionistas, assistentes
sociais, entre outros, para oferecer uma avaliagdo mais completa e abrangente do

paciente;
III. Tratar doencas e condicdes existentes, como também desenvolver acbes preventivas,
visando evitar problemas de salde e promover estilos de vida saudaveis;
IV. Melhorar a qualidade de vida dos pacientes, adaptando as intervengdes de acordo com as
suas necessidades especificas, considerando fatores fisicos, psicolégicos e sociais;
V. Identificar precocemente complicagbes potenciais e intervir de maneira adequada,
evitando que condi¢des se agravem;
VvI. Fomentar a colaboracd3o entre os profissionais, respeitande suas especialidades e
habilidades individuais, a fim de alcancar um tratamento mais efetivo e eficiente;
VII. Promover a integracdo entre diferentes servigos e setores do hospital, garantindo uma
assisténcia continua e bem coordenada ao paciente;
VIII, Estimular a atualizacSo constante dos profissionais envolvidos, garantindo que eles possam
oferecer os melhores cuidados, embasados em praticas e evidéncias mais recentes;
IX. Proporcionar uma abordagem mais humanizada, atendendo as necessidades emocionais e
psicoldgicas dos pacientes, bem como de seus familiares;
X. Trabalhar de acorde com o Cadigo de Etica das respectivas profissbes;
X1. Incentivar a pesguisa cientifica e a adogao de praticas inovadoras no cuidado aos pacientes,
buscando constantemente a melhoria dos resultados e a evolucdo da area da saude.

CAPITULO 11

DA ORGANIZAGAO DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL

SECAO I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 5° - O Servico Multiprofissional subordina-se ao Diretor Assistencial e Multiprofissional, e e

cnmpnsm por:
I. Diretor Assistencial e Multiprofissional

a. Coordenador de Enfermagem;
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b. Supervisor de Enfermagem;

c. Enfermeiros Assistenciais,

d. Técnicos de Enfermagem;

e. Coordenagao de Fisioterapia;

f. Fisioterapeuta;

g. Coordenacdo de Nutricao Clinica;
h. Nutricionista Clinico;

I. Coordenacdo de Servigo Social;
j. Assistente Social;

k. Supervisdo de Psicologia;

|I. Psicologo Hospitalar;

m. Servico de Fonoaudiologia;

n. Coordenacdo de Assisténcia Farmacéutica;
p. Farmacéutico Clinico;

p. Servico de Terapia Ocupacional;

q. Servigo de Bucomaxlilo;

SECAO II

DO PESSOAL E SUAS ATRIBUICOES

SUBSECAO I

DIRECAO ASSISTENCIAL E MULTIPROFISSIONAL
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Art. 6° - E subordinado ao Diretor Geral e dentre as competéncias abaixo listadas a necessidade
de conhecer e avaliar todo o fluxo de pacientes, medicamentos, residuos, procedimentos,
limpeza e materiais do setor que gerencia. Estabelecer estratégias para otimizacdo do
servico assistencial prestado pela equipe. Estimular boas praticas na gestdo de risco e seguranga
do paciente além de ser responsavel com apoio as geréncias e coordenacdo dos servigos de
multiprofissionais, monitorando o processo de trabalho para o cumprimento de normas técnicas,
administrativas e legais. Supervisdo de equipes, realizando a distribuicdo e controle de tarefas.

Art. 7° - A Direcdo Assistencial e Multiprofissional, compete:

I. Liderar e gerenciar uma equipe Multiprofissional, garantinde a colaboracdc e a
comunicacio efetiva entre os membros da equipe para alcancar os objetivos definidos;

II. Cumprir e fazer cumprir o presente Regimento, como também o Regimento Interno do
Hospital;

III. Participar da elaborac3o de planos e estratégias para alcangar metas e resultados em sua
irea de atuacdo, com definicdo dos objetivos, indicadores de desempenho e criacdo de
planos de acdo para alcangar as metas propostas;

IV. Gerenciar os recursos disponiveis, como pessoal, equipamentos, materiais e orcamento,
de forma eficiente e eficaz, realizando o planejamento de alocagdo de recursos para
garantir que a eguipe tenha o necessario para realizar suas atividades;

V. Atuar como mediador em situacdes de conflito dentro da equipe ou entre diferentes
profissionais, buscando solughes que promovam o trabalho em equipe e a harmonia no
ambiente de trabalho,;

VI. Acompanhar o desempenho da equipe e o progresso dos projetos em andamento,
identificando possiveis desvios e tomando agdes corretivas guando necessario;

VII. Manter uma comunicacdo clara e efetiva com a equipe, superiores, colaboradores e outras
partes interessadas;

VIII. Representar a equipe ou instituicdo em reunides e eventos externos;

IX. Apoiar o desenvolvimento profissional da eguipe, identificando necessidades de
treinamento, mentorando membros da equipe e incentivando a busca por atualizacdo e
aprimoramento de habilidades.

Paragrafo Unico - A funcdo de Diretor Assistencial e Multiprofissional devera ser exercida por
Profissional de Salde graduado em Escola reconhecida, qualificado e com experiéncia
comprovada.
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SUBSECAO II

DA COORDENACAO DE ENFERMAGEM

Art. 8° - Aos Coordenadores de enfermagem compete:

12

I1.

I11.

V1.

VII.

WIIIL.

IX,

X1.

XII.

XI11.

XIv.
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Ser responsavel técnico pelo servigo de enfermagem no seu setor de responsabilidade;
Organizar e dirigir o servigo de enfermagem, incentivando o trabalho em equipe;

Manter o quadro de enfermagem com uma equipe minima necessaria conforme demanda
da unidade;

Atualizar conforme cronograma do setor da qualidade, as normas, rotinas, manuais,
procedimentos operacionais padrio e protocolos de enfermagem do seu setor de atuacdo;

Analisar e avaliar os cuidados de enfermagem prestados aos pacientes no seu setor de
atuacgao;

Fazer cumprir a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem - SAE, bem como auditar
0s prontuarios;

Atuar na prevencdo e controle sistematicos da infeccBo, de danos fisicos gue possam ser
causados durante a assisténcia de Salde;

Assegurar o pleno e auténomo funcionamento da Comissao de Etica em Enfermagem;

Prever materiais, medicamentos e equipamentos necessarios ao funcionamento da unidade
sob sua gestdo;

Passar visita nos setores sob sua coordenacao diariamente,
Planejar e elaborar a escala de servigo dos seus setores de responsabilidade;

Manter o quantitativo necessario de profissionais de enfermagem na escala de trabalho,
disponibilizando-a em local acessivel aos profissionais;

Executar diariamente remanejamento dos profissionais e checagem das escalas de
trabalho;

Participar das reunibes de comissdes e repassar as informacBes devidas a equipe de

S

trabalho;
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Participar do processo seletivo e de integragdo dos novos colaboradores da enfermagem;
Promover o cumprimento de todos os protocolos institucionais;
Garantir o registro correto do ponto de sua eguipe;

Realizar reunides periddicas, acompanhar e orientar a equipe de enfermagem sob sua
responsabilidade;

Avaliar o desempenho técnico dos colaboradores da Enfermagem);
Participar dos cursos, palestras e outras atividades cientificas no Hospital;

Coordenar o levantamento das necessidades de educacdo continuada especificos do setor
sob sua responsabilidade;

Analisar junto a supervisdo os pedidos de folga, organizar e administrar as faltas,
atestados, licencas médicas e programacdo de férias;

Elaborar, analisar e administrar os indicadores sobre a assisténcia, os indicadores
especificos dos protocolos gerenciados pelo setor de gualidade e dados estatisticos.

SUBSECAO III

DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM

Art. 9° - Aps supervisores de enfermagem compete:

I

I1.

III.
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Supervisionar, organizar e orientar a execucao das atividades e procedimentos da equipe
técnica de acordo com a demanda o hospital,

Prestar a assisténcia de enfermagem guando houver necessidade;

Prover o setor de todo material de apoio, produtos quimicos, equipamentos de protecdo
individual e coletiva;

Garantir a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE);

Garantir a execucdo dos protocolos de seguranca do paciente;
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Convocar e presidir reunides periédicas com a equipe, bem como, participar de reunibes
sempre gue convocado;

VII. Administrar o desempenho da equipe sob sua responsabilidade;

VIII. Realizar o levantamento das necessidades de educac8o continuada especificos do setor

sob sua responsabilidade;

IX. Analisar o fluxo de trabalho em conjunto com a equipe atualizando os procedimentos
guando necessario;

¥. Realizar reunibes periédicas, promover treinamentos, acompanhar e orientar a equipe de

enfermagem sob sua responsabilidade;
X1. Garantir o registro correto do ponto de sua equipe,

¥II. Executar diariamente remanejamento dos profissionais e checagem das escalas de
trabalho;

XI1I. Propiciar ambiente de trabalho silencioso e o bom relacionamento entre as equipes;
¥IV. Passar visita nos setores sob sua supervisao diariamente;
¥V. Auxiliar a coordenagdo no planejamento e elaboracdo da escala de servigo das unidades;

¥VI. Analisar junto a coordenacdo os pedidos de folga, organizar e administrar as faltas,
atestados, licencas médicas e programacao de férias;

¥VII. Analisar e avaliar os cuidados de enfermagem prestados aos pacientes;

¥VIII. Atuar na prevencio e controle sistematicos da infecc8o, de danos fisicos que possam ser
causados durante a assisténcia de Saude.

SUBSECAO 1V
DO ENFERMEIRO ASSISTENCIAL
Art. 10° - Ap Enfermeiro assistencial compete:

I. Atender as solicitagbes da coordenagdo e supervisao de Enfermagem;
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III.

VIL.

VIIL.

IX.

XI.

XII.

XIIL.

X1V,

XVIIL
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Visitar diariamente os pacientes da Unidade;
Receber os pacientes admitidos e orienta-los;

Realizar o processo de Enfermagem aplicando todas as etapas do processo -

Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem (SAE) de acordo com a resolugao 358/2009;
Aplicar todas as escalas de cuidados estabelecidas na unidade de atuacao;

Registrar todos os cuidados em sistema de gestdo hospitalar;

Atender e fazer valer todos os protocolos de seguranca do paciente;

Realizar cuidados diretos de enfermagem a pacientes graves com risco de vida, efou
cuidados de maior complexidade técnica e gue exijam conhecimentos de base cientifica e
capacidade de tomar decisbes imediatas;

Realizar gestfio de salas cirdrgicas mediante atuacdo no centro cirlirgico;

Realizar acompanhamento rigoroso nos processos de esterilizagao, quando alocado em
CME;

Na atuacdo obstétrica, acompanhar as pacientes em trabalho de parto natural, avaliando

cada etapa;

Acompanhar rigorosamente involugdo uterina, loquiagdo e gualquer anormalidade nas

puérperas, guando alocado na obstetricia;
Estimular o aleitamento materno, e cuidados ao binbmio mie- bebé;

Realizar procedimentos privativos do enfermeiro, como sondagem wvesical, cateterismo
Nasoenteral, coleta de gasometria arterial, aprazamento de prescricdo médica, puncdo de
veia jugular, retiradas de drenos, terapia de nutricdo parenteral, SAE, classificacdo de
risco, curativos de alta complexidade etc.;

Prestar assisténcia ao paciente respeitando os principios técnicos, éticos e cientificos;
Promover o acolhimento, suporte emocional e escuta gualificada a todos os pacientes;

Avaliar guando podera ser utilizado a contencdo fisica aos pacientes psiquiatricos em crise,
guando alocado na enfermaria de saude mental, e garantir gue seja realizado de forma
digna e respeitosa;

& www. pgse.org.br
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XXII.

XXIIL

XXV,

XXV,
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MXVIIL
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KKIX.
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Planejamento, organizacdo, coordenacao, execugdo e avaliagdo dos servigos da assisténcia
de Enfermagem;

Supervisionar a realizacdo dos procedimentos técnicos;
Elaborar os planos de assisténcia de enfermagem aos pacientes;
Monitorar os equipamentos verificando seu correto funcionamento;

Orientar usudrios, visitantes e acompanhantes sobre as normas e rotinas e sobre 0s

procedimentos no hospital;

Identificar necessidade e solicitar treinamento e educagdo continuada dos profissionais sob
sua responsabilidade;

Acompanhar as visitas médicas;

Controlar a assiduidade, pontualidade e disciplina dos colaboradores sob sua

responsabilidade;
Requisitar materiais e medicamentos;

Atuar na prevencio e controle sistematicos da infecgdo, de danos fisicos que possam ser
causados durante a assisténcia de Salde;

Promover reunites periddicas com os colaboradores sob sua responsabilidade;

Realizar a passagem de plantdo enfocando intercorréncias, pendéncias e/ou outras
informacgbes importantes sobre pacientes.

SUBSECAO V

DO TECNICO DE ENFERMAGEM

Art, 119 - Ao Técnico de Enfermagem compete:

I

I1.

III.
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Prestar assisténcia de enfermagem conforme sua qualificacdo de nivel médio técnico;
Prestar os cuidados de Enfermagem conforme prescricdes médicas e de Enfermagem;

Assistir ao Enfermeiro: no planejamento, programacdo, orientacdo e supervisdo das




VI,

VIL.

VIIL.

IX.

XI.

XI1.

XIIIL.

X1V,

X1,

XVILL

XIX.

oK.

xXI.

XXI1.

XXIIL.
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atividades de assisténcia de Enfermagem);

Atender a todos os protocolos de seguranca do paciente;
Receber os pacientes admitidos e orienta-los;

Verificar os sinais vitais e medidas antropométricas;
Realizar curativos de menocr complexidade técnica;
FProceder a limpeza, empacotamento e esterilizagao de materiais;
Executar atividades de desinfeccdo e esterilizacdo;
Preparar o paciente para consultas, exames e tratamentos;
Executar os procedimentos do pré, trans. e pos-operatorio;
Circular em Sala de cirurgia;

Realizar cuidados de higiene e alimentagdo dos pacientes;
Realizar cuidados antes, durante e pos-parto;

Estimular aleitamento materno na primeira hora de vida dos recém-nascido gue nao

possuem complicactes;

Administrar medicamentos via oral e parenteral;

Administrar dieta enteral;

Realizar atadura gessada, apos o devido treinamento para essa atribuigéo;

Realizar hemodidlise & beira leito na UTI, apos o devido treinamento para essa atribuicdo;
Realizar controle hidrico;

Aplicar oxigenoterapia, nebulizagdo, enteroclisma, enema, calor ou frio;

Anotar no prontudrio do paciente os cuidados prestados e as observagbes ocorridas

mediante assisténcia;

Atuar na prevencdo e controle sistematicos da infeccdo, de danos fisicos que possam ser

causados durante a assisténcia de Saude;
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Comunicar a (o) Enfermeira (o) anormalidades com o paciente;

Realizar a passagem de plantdo enfocando intercorréncias, pendéncias efou outras

informacbes sobre pacientes,

SUBSECAO VI

DA COORDENACAO DE FISIOTERAPIA

Art. 12° - A Coordenacao de Fisioterapia, compete:

II1.
I1.

VII.

VIII.
IX.

X1
XI11.
XIIL

X1V,
XV,
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Planejar, coordenar, estimular, acompanhar e avaliar todas as atividades técnicas e
administrativas da area de fisioterapia na unidade, visando um melhor nivel de assisténcia
e 4 adequada média de permanéncia dos mesmos no Hospital;

Prestar assisténcia fisioterapica aos pacientes internados;

Zelar para gue as visitas fisioterapicas sejam feitas diariamente aos pacientes
hospitalizados;

Fazer registro diario dos servicos prestados;

Preencher adequadamente o prontudrio dos pacientes para efeito de estatistica e pesquisa
cientifica;

Proporcionar ao SAME, através do adequado registro de atividades, condiches de coletar
dados para fins estatisticos;

Coordenar e supervisionar todas as atividades do Corpo Clinico, examinando solicitacbes e
sugestdes, bem como adotar as providéncias que julgar necessarias;

Fazer registro diario dos servigos prestados;

Preencher, adequadamente, o prontuario dos pacientes para efeito de estatistica e
pesquisa cientifica;

Fazer reunibes periédicas com toda a sua equipe, registrando em livro ata as atividades
técnicas e administrativas de sua area;

Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;

Colaborar na humanizacdo do atendimento ambulatorial e hospitalar;

Promover a interacdo da equipe de fisioterapeutas e destas com os demais profissionais
do Hospital;

Colaborar na formacdo e aperfeigpamento de recursos humanos na area de fisioterapia;
Desenvolver o espirito de critica cientifica através do estimulo ao estudo e a pesquisa;

& www.ipgse.org.br
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Defender a observancia dos direitos e deveres dos usuarios e profissionais no hospital,
primando pelo respeito ao consagrado sistema da hierarquia em todas as atividades
desenvolvidas no servico,;

Zelar pela guarda, controle, manutencdo e conservacdo do equipamento e material
utilizado;

Elaborar manual de normas, protocolos e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico - As atividades da Coordenacdo do Servigo de Fisioterapia serdo disciplinadas,
de modo complementar, pelo manual de normas e rotinas.

SUBSECAD VII

FISIOTERAPEUTA

Art. 13° - Ao Fisioterapeuta, compete:

I1.

II.

V1.

VIIL.

VIII.

IX.
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Realizar a avaliacdo fisica e funcional dos pacientes para identificar suas necessidades,
limitacBes e objetivos de tratamento;

Desenvolver planos de tratamento personalizados, incluir exercicios

que podem
terapéuticos, técnicas de mobilizagdo, eletroterapia, hidroterapia, entre outros;

Aplicar técnicas e terapias adequadas para promover a recuperacao funcional dos
pacientes, alivio da dor e melhoria da qualidade de vida,

Recomendar e ensinar exercicios terapéuticos especificos para fortalecer musculos,
melhorar a flexibilidade e restaurar a fungao;

Atuar no tratamento de pacientes com lesfes ou doengas neurologicas, como acidente
vascular cerebral (AVC), traumatismo cranioencefalico, esclerose mdltipla, entre outros;
Prestar cuidados fisioterapéuticos a pacientes que passaram por cirurgias, auxiliando na
recuperacdo e na retomada das atividades diarias;

Realizar intervencies para melhorar a funcao pulmonar e respiratéria em pacientes com
problemas respiratérios, como asma, doenca pulmonar obstrutiva crbnica (DPOC) e
pneumonia;

Orientar os pacientes e seus familiares sobre os cuidados e exercicios que devem ser
realizados em casa, além de fornecer informacdes sobre a prevencdo de lesdes;
Acompanhar a evolucdo dos pacientes ao longo do tratamento, realizando avaliagbes
periddicas e ajustando o plano de tratamento conforme necessario;

Colaborar com outros profissionais de equipe multiprofissional para garantir uma

abordagem multidisciplinar e integrada no cuidado ao paciente;

@ www.ipgse.org.br
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Manter-se atualizado sobre as novas pesquisas, técnicas e avancos na area da fisioterapia,
buscando constantemente aprimorar suas habilidades e conhecimentos;

¥II. Agir de acordo com os principios éticos e legais da profissdo, respeitando a privacidade e
o0 bem-estar dos pacientes.

Paragrafo Unico - As atividades do Servico de Fisioterapia serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo manual de normas e rotinas.

SUBSECAO VIII
SUPERVISAO DO SERVICO DE NUTRICAO CLINICA
Art. 14° - A Supervisio do Servico de Nutricdo Clinica, compete:

I. Possuir um amplo conhecimento em nutricdo clinica, incluindo as Gltimas diretrizes e
praticas na drea, devendo estar atualizado sobre as evidéncias cientificas e as melhores
abordagens para o tratamento nutricional de diferentes condices de saude;

II. Liderar e motivar a equipe, inspirando-os e incentivando o desenvolvimento profissional;

1II. Gerenciar a equipe de nutricionistas, distribuindo tarefas de acordo com as competéncias
individuais, fornecendo orientacies e feedbacks construtivos e promovendo o trabalho em
equipe;

IV. Coordenar a equipe de nutricdo clinica e garantir uma comunicagdo adequada com outros
profissionais de salde, pacientes e seus familiares;

V. Tomar decisbes estratégicas e operacionais, considerando as necessidades dos pacientes,
as politicas da instituicdo e os recursos disponiveis;

V1. Avaliar o desempenho da eguipe e monitorar a eficacia das intervencbes nutricionais,
buscando a melhoria continua dos servicos prestados;
VII. Desenvolver protocolos e diretrizes para o atendimento nutricional, garantindo a
padronizacdo dos procedimentos e a qualidade do servigo;
VIII. Planejar as atividades da equipe, gerenciar recursos e garantir que o servigo de nutrigdo
clinica funcione de forma eficiente;
[X. Promover a colaboracdo e o trabalho em equipe entre os nutricionistas e com outros
profissionais de saide, buscando uma abordagem integrada no cuidado ao paciente,;

X. Agir com ética e integridade, seguindo os principios éticos da profissdo e promovendo um

ambiente de trabalho ético e respeitoso;
X1, Colaborar e participar de programas de ensino e pesguisa no campo da nutricdo;
XII. Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;
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Colaborar na humanizacio do atendimento hospitalar;
Zelar pela guarda, controle, manutencdo e conservacdo do equipamento e material
utilizado;

XV. Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico - As atividades da Coordenacio do Servico de Nutricio Clinica serfo
disciplinadas, de modo complementar, pelo manual de normas e rotinas.

SUBSECAD IX
NUTRICIONISTA CLINICO
Art. 15° - Ao Nutricionista Clinico, compete:

I. Realizar a avaliacde do estado nutricional dos pacientes, analisando a composigdo corporal,
o consumo alimentar, os habitos alimentares, as necessidades nutricionais e a presenca
de caréncias ou excessos de nutrientes;

II. Desenvolver planos alimentares personalizados, adaptados as necessidades individuais de
cada paciente;

III. Monitorar a evolucdo dos pacientes ao longo do tratamento, realizando ajustes nos planos
alimentares conforme necessario e oferecendo suporte continuo para alcancar os objetivos
nutricionais e de saude;

IV. Promover a educacdo alimentar, fornecendo informacgbes sobre escolhas alimentares
sauddaveis, orientando sobre a leitura de rétulos, ensinando técnicas culinarias adequadas
e incentivando mudancas positivas nos habitos alimentares;

V. Atuar no tratamento nutricional de diversas condicbes de salde, como diabetes,
hipertensdo, obesidade, doencas cardiovasculares, alergias alimentares, disturbios
gastrointestinais, entre outras;

V1. Estar atento as interactes entre medicamentos e nutrientes, bem como a necessidade de
suplementagio nutricional em determinadas situagdes clinicas;

VII. Trabalhar em equipe com outros profissionais de saude, como médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas e psicélogos, para oferecer uma abordagem holistica ao tratamento dos
pacientes;

VIIL. Manter-se atualizado com as Ultimas pesquisas e avancos no campo da nutricdo clinica,
para fornecer as melhores praticas baseadas em evidéncias aos pacientes;

IX. Atuar na promocio da saude e na prevencao de doencgas.
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Paragrafo Unico - As atividades do Servigo de Nutricdo Clinica serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo manual de normas e rotinas.

SUBSECAO X
DA COORDENACAO DE ASSISTENCIAL SOCIAL
Art. 16° - A Coordenacio de Assistente Social, compete:

I. Supervisionar as atividades dos assistentes sociais da equipe multiprofissional, formecendo
orientacdo técnica, apoio e avaliacdo de desempenho individual;

II. Promover a atuacdo colaborativa e alinhada dos assistentes sociais com outros membros
da equipe;

[II. Estabelecer canais eficazes de comunicacdo e colaboracdo entre os diversos profissionais
da equipe multiprofissional, facilitando o compartilhamento de informacbes e o
planejamento integrado;

Iv. Participar da avaliacdo das necessidades sociais dos pacientes e suas familias, formulando
planos de intervencdo que abordem guestdes sociais, econfmicas e emocionais;

V. Colaborar na definicdo de estratégias para a alta hospitalar, considerando a realidade social
dos pacientes e organizando o suporte necessdrio para a transicdo do hospital para a
comunidade;

V1. Oferecer aconselhamento e suporte emocional a pacientes e familiares, ajudando-os a lidar
com os desafios associados a doenca, internacdo e tratamento;

VII. Atuar como mediador em situacbes de conflito entre pacientes, familiares e equipe de
saude, buscando solugbes que promovam o bem-estar de todos os envolvidos;

VIII. Desenvolver programas educativos que abordem questdes sociais relevantes para
pacientes, familiares e equipe multiprofissional, promovendo a compreensdo e
sensibilizacdo;

IX. Contribuir ativamente em reunides de discussdo de casos, oferecendo perspectivas soclais
que enriguegam a compreensao dos aspectos nao clinicos dos pacientes;

X. Garantir que a atuacdo da equipe de assistentes sociais esteja alinhada com os principios
éticos da profissdo, especialmente no que diz respeitc ao respeito ao sigilo das

informacbes.

Paragrafo Unico - As atividades da Coordenacdo do Servico de Assisténcia Social serdo
disciplinadas, de modo complementar, pelo manual de normas e rotinas.
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SUBSECAO XI

DO ASSISTENTE SOCIAL

Art. 17° - Ao Assistente Social, compete:

IL.

[11.
Iv.

VIIL

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIIL,

XIv.
XV,

XVIIL.

XVIIL

Realizar estudo sobre as demandas do Servigo Social no setor salde;

Planejar, supervisionar, controlar e avaliar o desenvolvimento das atividades do servico
social;

Fazer registro diario dos servigos prestados;

Defender a observancia dos direitos e deveres dos pacientes e profissionais no hospital;
Democratizar as informacfes e o acesso aos servicos de saude disponiveis no hospital e
na rede,

Atuar de forma integrada com as politicas plblicas e a rede assistencial de servicos
objetivando atender as necessidades sociais dos pacientes;

Promover pesquisa cientifica em seu campo de atuagdo e participar dos programas de
salide desenvolvidos no hospital;

Trabalhar a situagdo socioecondmica e cultural dos pacientes, relacionada ao processo
saude-doenca;

Colaborar na agilizacdo e racionalizacdo dos leitos hospitalares;

Participar de programas de atualizacdo, aperfeicoamento profissional, capacitacdo e
desenvolvimento em Servigo Social;

Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;

Colaborar na humanizacao do atendimento hospitalar;

Prormover a participacdo do paciente na assisténcia hospitalar;

Promover educacdo em salde no hospital;

Proporcionar ao SAME, através do adequado registro de atividades, condictes de coletar
dados para fins estatisticos;

Ministrar cursos de pds-graduacdo na sua area, quando determinado ou autorizado pela
Administracdo Central;

Zelar pela guarda, controle, manutencdo e conservacdo do equipamento e material
utilizado;

Elaborar manuais de normas e rotinas proprios e do direito e deveres dos usuarios, bem

como manté-los atualizado.

Paragrafo Unico - As atividades do Servico Social ser@o disciplinadas, de modo complementar,

pelo manual de normas e rotinas.
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SUBSECAD XII
DA SUPERVISAO DE PSICOLOGIA
Art. 18° - A Supervisdo de psicologia, compete:

I. Supervisionar as atividades dos psicblogos da equipe multiprofissional, oferecendo
orientacdo técnica, apoio emocional e avaliagdo de desempenho individual;

II. Garantir a atuacdo integrada e colaborativa dos profissionais de psicologia com outros
membros da equipe;

III. Promover a comunicacao eficaz e a colaboracdo entre a equipe multiprofissional,
estabelecendo canais de interacdo para compartilhamento de informactes e discussdo de
casos,

IV. Participar da elaboracdo de planos de intervencdo psicolégica para pacientes, familiares e
equipe, considerando os aspectos emocionais e psicossociais envolvidos;

V. Assegurar a abordagem adeguada as necessidades individuais de cada paciente;

VI. Coordenar a aplicagdo de avaliagbes psicologicas, diagnosticos e formulacéo de planos de
tratamento, em conformidade com as diretrizes clinicas e éticas;

VII. Fornece suporte emocional e psicoterapia a pacientes e suas familias, auxiliando no
enfrentamento de situacbes desafiadoras, traumas e doencgas;

VIII. Contribuir ativamente em reunidbes de discussao de casos, compartilhando perspectivas
psicolégicas e insights para enriquecer a compreensao dos casos clinicos;

[X. Desenvolver programas de educacdo e treinamento para a equipe multiprofissional,
abordando temas relacionados & saude mental, comunicacdo eficaz e abordagens
psicolégicas;

¥. Monitorar a evolucdo dos pacientes submetidos a intervencbes psicolégicas, avaliando a
eficacia das abordagens adotadas e propondo ajustes quando necessario;

¥1. Garantir que a atuacdo da equipe de psicologia esteja alinhada com os principios éticos da
profissdo, incluindo o respeito ao sigilo das informacgdes.

Paragrafo Unico - As atividades da Coordenacdo do Servico de Psicologia serdo disciplinadas,
de modo complementar, pelo manual de normas e rotinas.
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SUBSECAO XIII
PSICOLOGO HOSPITALAR
Art. 19° - Ao Psicologo Hospitalar, compete:

I. Realizar a avaliagao do estado emocional, cognitivo e psicossocial dos pacientes internados
para compreender suas necessidades psicolégicas especificas;

II. Desenvolver planos de Intervencdo e tratamento psicolégico individualizados para ajudar
os pacientes a lidar com a doenca, a dor, o estresse e outros problemas emocionals
associados;

I1I. Oferecer suporte emocional, escuta ativa e empatia aos pacientes e familiares, criando um
ambiente acolhedor e seguro;

IV. Estar preparado para lidar com situacbes de emergéncia e crises emocionais, agindo de
forma rapida e eficiente para garantir a seguranca do paciente;

V. Promover a educacdo em saude mental, fornecendo informagbes aos pacientes e familiares
sobre guestfes psicolégicas relevantes para sua condigdo de saude;

VI. Colaborar com a equipe meédica e outros profissionais de saude para fornecer uma
abordagem holistica ao tratamento do paciente;

VII. Auxiliar os pacientes na adaptacdo as mudancas fisicas e emocionais decorrentes da
doenca e dos procedimentos médicos;

VIII. Oferecer suporte emocional aos pacientes em cuidados paliativos e seus familiares,
ajudando-os a enfrentar questbes de terminalidade e luto;

IX. Desenvolver programas e estratégias para a promocdo da saude mental dentro do
ambiente hospitalar, com foco na ala da enfermaria de satide mental e centro de testagem
e aconselhamento;

¥, Manter-se atualizado com as dltimas pesqguisas e avangos em psicologia hospitalar, a fim
de aprimaorar constantemente sua pratica;

¥X1. Seguir rigorosamente os principios éticos da profissdo, garantindo a confidencialidade e o
respeito aos direitos dos pacientes.

Paragrafo Unico - As atividades do Psicologo Hospitalar serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo manual de normas e rotinas.
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SUBSECAO XIV
FONOAUDIOLOGO
Art. 20° - Ao Fonoaudidlogo, compete:;

1. Awvaliar pacientes internados com dificuldades de comunicac@o (linguagem oral e escrita) e
degluticao;

II. Realizar exames e testes especificos para identificar as condicbes e necessidades
individuais de cada paciente;

II1. Elaborar e implementar planos de intervencdo terapéutica personalizados para melhorar a
comunicacao verbal e ndo verbal, bem como garantir uma degluticéo segura e eficiente;

IV. Identificar o grau de disfagia e desenvolver estratégias para melhorar a deglutigao,

V. Acompanhar pacientes gue sofreram lesdes cerebrais, acidentes vasculares encefalicos
(AVES) ou outras condicbes neurologicas que afetam a fala, a linguagem e a degluticao,
adaptando a terapia s necessidades especificas de cada paciente;

V1. Integrar a equipe multidisciplinar, colaborando com médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
nutricionistas e outros profissionais de salde para garantir o melhor cuidado ao paciente;
VII. Fornecer treinamento e orientacbes aos familiares e cuidadores sobre como melhorar a
comunicacdo e a alimentacdo do paciente;
VIII, Auxiliar na escolha e uso de recursos alternativos, como sistemas de comunicacdo
aumentativa e alternativa (CAA);

IX. Participar em processos de alta hospitalar, realizando avaliacBes finais e fornecendo

recomendaces para garantir a continuidade do tratamento e reabilitacdo apés o paciente

deixar o hospital.

Paragrafo Unico - As atividades do Fonoaudiologo serdo disciplinadas, de modo complementar,
pelo manual de normas e rotinas.

SUBSECAO XV
DA COORDENACAO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Art. 21° - A Coordenacdo de Assisténcia Farmacéutica, compete:

1. Planejar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas atraves da

supervisao de Dispensacado Meédica pelas prescrigoes;

P
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Coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades pertinentes a area farmacéutica,
visando @ melhoria de assisténcia ao paciente;

III. Fazer registro diario dos servicos prestados;

IV. Manter central de abastecimento farmacéutico e executar as atribuigbes e tarefas inerentes
ao controle fisico e contabil necessarios a prestacdo de contas do hospital;

V. Elaborar pedidos de compras de medicamentos de acordo com a politica administrativa do
hospital;

VI. Receber, armazenar, distribuir e controlar medicamentos, insumos farmacéuticos e
produtos de laboratdrio;

WII. Controlar, de acordo com a legislacdo vigente, medicamentos que podem levar a
dependéncia fisica e ou psiguica ou gue provoquem efeitos colaterais importantes;

VIII. Emitir pareceres técnico-cientificos, gquando solicitado, sobre medicamentos e outros
produtos farmacéuticos;

IX. Elaborar avaliacbes farmacoecondmicas e gerenciar programas de Farmacovigilancia e
centro de informacdo de medicamentos;

¥. Desenvolver atividades de Farmacia Clinica/Atencdo Farmacéutica,

XI. Manipular e preparar soluces desinfetantes e antissépticas distribuindo-as na diluicdo de
uso para todas as unidades;

XII. Controlar a qualidade da matéria-prima e do material de envase adquiridos, bem como dos
produtos manipulados no hospital;

¥XIII. Manter contato com a Diretoria Administrativa e Financeira objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos hospitalares;

XIV. Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;
¥V. Colaborar na humanizacdo do atendimento hospitalar,
XVI. Promover pesquisa cientifica em seu campo de atuacdo;

XVIL. Zelar pela guarda, controle, manutencdo e conservagdo do equipamento e material

————

utilizado;
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XVIII. Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico - As atividades da Coordenacdo de Assisténcia Farmacéutica serdo
disciplinadas, de modo complementar, pelo manual de normas e rotinas dos 6rgdos deliberativos.

SUBSECAO XVI
FARMACEUTICO CLINICO
Art. 22° - Ap Farmacéutico Clinico, compete:

I. Desenvolver atividades que visam promover o uso racional de medicamentos, incluindo a
revisdo da terapia medicamentosa, a identificacdo e resolugdo de problemas relacionados
a medicamentos (PRM) e a educacdo dos pacientes sobre a correta utilizagdo dos farmacos;

II. Participar da definicdo dos protocolos terapéuticos utilizados no hospital, colaborando com
a equipe médica para escolher as melhores opgdes de tratamento farmacologico para cada
paciente;

III. Monitorar e notificar eventos adversos e reacfes adversas a medicamentos, garantindo a
seguranca dos pacientes e contribuindo para a melhoria continua da qualidade da
assisténcia;

IV. Identificar potenciais interacbes entre o0s medicamentos prescritos, prevenindo
combinacgdes prejudiciais e sugerindo ajustes terapéuticos, se necessario;

V. Realizar ajustes de dose com base nas caracteristicas farmacocinéticas dos medicamentos
e nas condicBes clinicas dos pacientes;

V1. Awaliar a efetividade e a seguranca dos medicamentos utilizados no hospital, auxiliando na
escolha de tratamentos mais adequados;

VII. Promover a capacitacdo de outros profissionais de salde sobre guestbes relacionadas ao
uso de medicamentos, promovendo o conhecimento e a atualizagdo continua;

VIII. Contribuir em comissdes multidisciplinares que discutemn gquestdes relacionadas a
farmacoterapia, terapia medicamentosa e uso racional de medicamentos no hospital.
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Paragrafo Unico - As atividades do Farmacéutico Clinico serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo manual de normas e rotinas dos 6rgdos deliberativos.

SUBSECAO XVII
TERAPEUTA OCUPACIONAL
Art. 23° - Ao Terapeuta Ocupacional, compete:

I. Realizar avaliacBes individuais dos pacientes, considerando as necessidades fisicas,
emocionais e funcionais, para desenvolver planos terapéuticos personalizados,

II. Participar ativamente das reunibes de equipe multiprefissional, compartilhando insights
terapéuticos e colaborando na elaboracao de planos de cuidados integrados;

I11. Implementar intervencbes terapéuticas centradas no paciente, visando melhorar a
autonomia, funcionalidade e qualidade de vida dos individuos atendidos;

IV. Proporcionar orientacbes sobre adaptacfes no ambiente hospitalar e domiciliar para
promover a independéncia e seguranca dos pacientes;

V. Desenvolver atividades terapéuticas que estimulem habilidades motoras, cognitivas e
emocionais dos pacientes, contribuindo para a sua reabilitacao;

V1. Orientar os familiares e cuidadores sobre estratégias e técnicas que possam apoiar o
progresso dos pacientes fora do ambiente hospitalar;

VII. Desenvolver programas educativos para pacientes, familiares e equipe de saude,
abordando temas relacionados & terapia ocupacional e promocdo da saude;

VIII. Monitorar a evolucdo dos pacientes ao longo do tratamento, ajustando as intervencbes
conforme necessario e avaliando os resultados obtidos;

IX. Zelar pelo cumprimento dos principios éticos da terapia ocupacional, incluindo a
manutencio do sigilo das informacbes dos pacientes;

¥. Manter-se atualizado sobre as dltimas praticas e pesquisas na area de terapia ocupacional,

aplicando conhecimentos inovadores em sua atuacio.
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Paragrafo Unico - As atividades do Terapeuta Ocupacional sero disciplinadas, de modo
complementar, pelo manual de normas e rotinas dos 6rgaos deliberativos.

SUBSECAO XVIII
BUCOMAXILOFACIAL
Art. 24° - Ap Bucomaxilofacial, compete:

I. Diagnosticar e avaliar problemas bucomaxilofaciais, utilizando exames de imagem, exames
clinicos e outras ferramentas para desenvolver um plano cirirgico adequado para cada
caso;

II. Realizar procedimentos cirirgicos relacionados a cavidade oral, como extragbes dentarias
complexas, cirurgias e remogao de lesdes orais;

[II. Realizar intervencdes cirlirgicas envolvendo os ossos da face, maxila e mandibula,
incluindo correcdo de deformidades faciais e traumas maxilofaciais;

IV. Realizar procedimentos cirirgicos de reconstrucdo da regio Bucomaxilofacial apés
traumas, tumores ou anomalias congénitas;

V. Realizar diagnéstico e tratamento de lesdes malignas e benignas na regido
Bucomaxilofacial, que podem envolver resseccbes e reconstrugbes;

V1. Realizar manejo de traumas graves na face, incluindo fraturas faciais e lesdes dos tecidos
moles;
VII. Trabalhar em conjunto com outros profissionais de salde, para oferecer um tratamento
multidisciplinar abrangente ao paciente;
VIII, Lidar com complicacBes cirirgicas, gerenciando riscos e tomando decisbes adequadas para
garantir a sequranca do paciente;
IX. Manter-se atualizado com os avancos na area de Bucomaxilofacial, participando de cursos,
workshops, conferéncias e pesquisas cientificas.

Paragrafo Unico - As atividades do Servico de Bucomaxilo serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo manual de normas e rotinas dos 6rgdos deliberativos.
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CAPITULO III

DOS REQUISITOS PARA ADMISSAO E AVALIACAO

Art. 25° - Os requisitos exigidos para o cargo de coordenacdo sdo:

L

I1.

I1I.

IV,

VIL.

VIII.

IX.

X.

Registro profissional no seu respectivo conselho;

Diploma ou Titulo de Especializacdo em area de gestdo;

Competéncia técnica-cientifica e postura ética;

Conhecimento especifico e abrangente para a area de coordenacdo;

Possuir capacidade de lideranca, relacionamento e facilidade de trabalho em equipe;
Possuir habilidade em comunicagdo, interagao e autocontrole;

Habilidade em planejamento, organizacao,

Ter iniciativa, proatividade, compromisso e facilidade em tomada de decisdo;

Ter obediéncia 4s normas de procedimentos e condutas e uso adequado dos materiais e
equipamentos de servico;

Habilidades humanizadas no atendimento e trato com pacientes e familiares.

Art. 26° - Os requisitos exigidos para o cargo de supervisor de enfermagem sao:

)

IL

II1.

Iv.

VI.

VII.

VIII.
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Diploma de enfermeira (o);

Competéncia técnica-cientifica e postura ética,

Capacidade de lideranca, relacionamento e facilidade de trabalho em equipe;
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Habilidade em planejamento, organizacdo;
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equipamentos de servigo;

Habilidades humanizadas no atendimento e trato com pacientes e familiares.

Art. 27° - Os requisitos exigidos para os demais cargos sao:

II.

I11.

Iv.

VIL.

VIIL

IX,

Registro profissional no seu respectivo conselho;

Diploma na area de atuacdo;

Competéncia técnica e postura ética;

Capacidade de relacionamento e facilidade de trabalho em equipe;
Habilidade em planejamento, organizacao,

Habilidade em comunicac8o, interacdo e autocontrole;

Ter iniciativa, proatividade, compromisso e facilidade em tomada de deciséo;

Ter obediéncia as normas de procedimentos e condutas e uso adequado dos materiais e
equipamentos de servico;

Habilidades humanizadas no atendimento e trato com pacientes e familiares.

Art. 28° - O processo de selecdo para contratacao de profissionais da equipe multiprofissional,

independente da forma de contratacdo, deverad ser realizado prioritariamente em conjunto com

o Responsavel Técnico e diretoria técnica e assistencial,

Art. 29° - Os profissionais deverfo ser periodicamente avaliados, a cada 6 meses, no minimo,

mediante instrumento de Avaliacdo de Desempenho previamente elaborado.

CAPITULO IV

DAS ANOTACOES E EVOLUCOES

Art. 30° - Todo procedimento realizado no paciente deve ser registrado em prontuario no

sistema de gestdo hospitalar, de forma clara, objetiva, cronologica e assinadas eletronicamente

ao final.
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Art. 31° -Em casos de falha no sistema de gest3o hospitalar, devera ser utilizado como plano
de contingéncia os impressos manuais devidamente identificado com os dados do paciente, aos
quais ndo devem conter borrfes, rasuras, espacos em branco, entrelinhas etc. E proibido o uso
de corretivos, marca-texto e outros mecanismo de marcacao. Em caso de erro, utilizar a palavra
‘digo’, entre virgulas.

Art. 32° - E vedada a entrega em mé#os, do prontuario ou ficha clinica, para quaisquer
finalidades (Fotocopia, transferéncia e outros), sem a autorizacdo da direcdo tecnica. Solicitagao
de copia de prontudrio devera seguir normativas da instituicdo.

capiTuLo v
DO HORARIO DE TRABALHO

Art. 33° - Todos os colaboradores devem apresentar-se ao trabalho no horario determinado em
escala, devidamente uniformizados, portando o cracha de identificacdo, a cédula de identidade

profissional e carimbo.

Art. 34° - As trocas de plantdes devem ser informadas por escrito e com a assinatura dos
permutastes no prazo de 24 horas que antecede a sua realizacao.

Art. 35° - E obrigatdrio o registro de "ponto” de todo o pessoal do HEJ.
§1° O registro de "ponto” do pessoal sera feito em dispositivo de ponto biométrico.

Art. 36° - Em caso de auséncia ao servigo, o colaborador devera comunicar antecipadamente
aos responsaveis pelo servico o motivo impeditivo do seu ndo comparecimento ao trabalho, na
falta da comunicac3o pode ser penalizado com adverténcia e se reincidente com suspensao.

Art. 37° - Em caso de doenca e a consequente licenga do empregado, esse sera obrigado 2
entregar o atestado médico nc prazo de 72 horas a partir da auséncia, pessoalmente ou por

meio eletrénico.
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CAPITULO VI

DO FUNCIONAMENTO

SECAO 1
REUNIOES E COMUNICACAO

Art. 38° - Um cronograma fixo para as reunifes da equipe devera ser estabelecido, permitindo
que todos os membros estejam cientes do horario das reunibes e possam se preparar
adeqguadamente.

Art. 39° - Cada reunido devera ter um objetivo especifico, devendo incluir atualizagGes sobre o
progresso dos projetos, discussio de casos de pacientes, tomada de decisfes sobre planos de
tratamento ou outras questdes relevantes para a equipe.

Art. 40° - Além das reunides presenciais, ferramentas de comunicacdo como e-mails,
mensagens instantaneas ou plataformas de colaboracéo online deverdo manter a comunicacao
continua entre as reunides.

Art. 41° - Todos os membros da Equipe Multiprofissional deverdo compartilhar suas opinides e
perspectivas durante as reunibes, garantindo uma comunicacdo aberta e inclusiva, e ajudando
a aproveitar ao maximo o conhecimento e a experiéncia de cada profissional.

Art. 42° - As reunibes serdo registradas em ATA, descrevendo as decisbes e as acGes que devem
ser tomadas apds cada encontro, visando acompanhar o progressc e garantir que as tarefas

sejam concluidas.

Art. 43° - Os membros da equipe devem dar feedback construtivo sobre as reunides e a
comunicacio geral, visando aprimorar os processos de trabalho.

{64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n*200 - Setor Central Rio Verde - Goilds - CEF: 75.901-140
Endereco Eletronico: E-mall: contato aipgse.org.br




=

-1 IPGSE e

& aipgse
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

SECAO II
DA EDUCACAO CONTINUADA DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Art. 44° - A educacio continuada da equipe multiprofissional € um componente essencial para
garantir o desenvolvimento profissional continuo e aprimoramento dos conhecimentos e
habilidades de todos os membros que compdem a equipe, devendo:

I. Permitir gue os profissionais de saude adquiram conhecimentos atualizados, visando
oferecer o melhor tratamento possivel aos pacientes;

Il. Oferecer oportunidades para aprimorar as habilidades praticas dos profissionais,
envolvendo treinamentos em procedimentos especificos, simulagoes de situagbes clinicas,
entre outros métodos de aprendizado;

1II. Ser planejada de forma a envolver todos os membros da equipe multiprofissional;

IV, Garantir a oportunidade para que os membros da equipe compartilhem suas experiéncias
e aprendam uns com os outros, visando promover uma melhor compreensao das diferentes
perspectivas e abordagens no cuidado ao paciente;

V. Incentivar os profissionais de salde a se envolverem em pesquisas e estudos clinicos,
permitindo uma melhor compreensao das evidéncias cientificas e melhorias nos protocolos
de tratamento.

SECAO III
ETICA E SIGILO

Art. 45° - A ética e o sigilo sdo aspectos fundamentais na atuacdo da equipe multiprofissional,
com vistas a garantir a privacidade, a confidencialidade e o respeito aos direitos e dignidade dos
pacientes, bem como promover a integridade e a responsabilidade profissional, sendo
responsabilidades da equipe Multiprofissional:

I. Proteger informagdes confidenciais sobre os pacientes, incluindo diagnosticos,
tratamentos, histérico médico, entre outros, devendo essas informacbes serem
compartilhadas apenas entre os profissionais envolvidos diretamente no cuidado do
paciente e somente quando necessério para a prestacdo adequada dos servigos de salde;

II. Garantir a antes de gualguer intervencdo ou tratamento que 0S5 pacientes ou seus
representantes legais recebam informacOes claras e compreensiveis sobre os

procedimentos, riscos, beneficios e possiveis alternativas, sendo © consentimento
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informado um principio ético crucial para garantir que os pacientes tenham autonomia na
tomada de decisbes relacionadas a sua saude;

III. Evitar discusstes sobre casos de pacientes fora do contexto clinico ou em ambientes
inapropriados, sendo essa conduta caracterizada como violacdo da confidencialidade e
prejudicial na relacdo de confianca entre a equipe e os pacientes;

IV. Garantir comunicacdo clara e objetiva entre os membros da equipe para evitar erros e
garantir a sequranca do paciente, mantendo registros precisos e compartilhando
informactes relevantes de maneira apropriada e segura;

V. Respeitar a privacidade dos pacientes durante os procedimentos clinicos, resguardando
sua dignidade e garantindo gue eles sejam tratades com sensibilidade e respeito em todos
os momentos;

V1. Participar do treinamento regular sobre ética e sigilo, para que estejam conscientes das
responsabilidades e obrigages associadas a prestacdo de cuidados de saude;

VII. Possuir conhecimento sobre as normas e regulamentacbes relacionadas a protecdo de
dados dos pacientes, garantindo que as informacBes sejam armazenadas e transmitidas

de forma segura;

VIII, Contribuir com pareceres e opinides profissionais de maneira respeitosa e colaborativa,
buscando sempre o melhor interesse do paciente.

SECAO IV
DA AVALIACAO E MONITORAMENTO DOS SERVICOS MULTIPROFISSIONAIS

Art. 46° - A sistematica de avaliacdo e o monitoramento dos Servigos Multiprofissionais devem
ser processos continuos, estabelecendo critérios para a avaliacdo periddica do desempenho da
equipe e do servico como um todo, bem como o menitoramento da qualidade do atendimento
prestado e, para tante, deve:

1. Incluir indicadores de desempenho relevantes para cada profissional da equipe, incluindo
métricas como tempo de resposta, satisfacde do paciente, taxa de sucessc em

procedimentos, entre outros;

II. Incluir avaliacdo individual de desempenhc periédicas para cada membro da equipe,
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através de feedbacks individuais, revisdo de desempenho e auto avaliagio;

I1I. Promover sessbes de avaliacio em eguipe, possibilitando gue todos os membros possam
avaliar o desempenho coletivo, identificar problemas e planejar melhorias;

IV. Promover pesquisas de satisfacdo com os pacientes atendidos pela equipe
multiprofissional;

V. Garantir o acompanhamento das agbes corretivas, identificando as areas que necessitam
de melhoria e implementando planos de acdo corretiva.

SECAO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 47° - Os profissionais devemn utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) em
cumprimento a NR-32, além de atender as orientagbes quanto a proibicdo do uso de adornos,
sapatos fechados, unhas curtas e limpas, cabelos presos e demais normas estabelecidas pelo
Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT,

Art. 48° - Anualmente, no més de novembro a equipe multiprofissional deve apresentar ao
coordenador do seu setor, a certiddo de regularidade conforme registro profissional.

Art. 499 - E vedado o recebimento de pagamentos de pacientes ou familiares, referente aos
servicos prestados durante sua jornada normal de trabalho.

Art. 50° - E proibido o uso de qualquer informac3o relativa & Instituicdo em beneficio préprio
ou de terceiros.

Art. 51° - E vedada a violacio do sigilo profissional e a exposicdo de imagens de pacientes e
profissionais sem expressa autorizacdo por escrito.

Art. 52° - O prontudrio médico, bem como qualquer documento ou informacdo relacionados
com a assisténcia prestada aos pacientes, s6 poderdo ser retirados do HE] mediante autorizacao
expressa do Diretor Técnico Médico.

Art. 53° - A Direcdo Geral juntamente a Direcdo Assistencial e Multiprofissional e Diregéo Médica
e Técnica do HE] tomara as medidas necessarias para implantacdo deste Regimento e alteracdes
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por secdo ou por um todo a partir da necessidade previamente avaliada, discutida e por fim

validada.

Art. 54° - Este Regimento, aprovado pela Diregdo Geral do HE), entrara em vigor na data de
sua aprovacao.

Art. 55° - Revogam-se as disposigdes em contrario.

1.1.2.4 Proposta de projeto de Tecnologia da Informacao com vista ao Controle
gerencial da Unidade e melhoria do atendimento ao usuario

APRESENTACAO

Em atendimento ao proposto no Edital do Chamamento Publico n® 06/2024 — SES-GO
o IPGSE apresenta a proposta de implantacdo e de manutengdo da Estrutura de Tecnologia da
Informacio composta pela Rede Logica por cabo e "Wi-Fi" (uma tecnologia de rede sem fio) com
diversos itens de Equipamentos (Hardwares) e Sisternas (Softwares).

Para a boa gestdo das atividades de Tecnologia da Informagdo, necessario se faz ser
implantado uma gest3o competente, contando com profissionais técnicos especializados que
executardo suas acdes em alto nivel, tornando, desta forma uma gestdc competente,
compreendendo a necessidade da dindmica deste cenario e que decistes assertivas alinhadas as
estratégias de curto e longo prazo da organizacdo, estejam, fundamentalmente, alinhadas a
vis3o técnica, legislacdo pertinente e necessidade dos usuarios.

Meste cenarioc a gestdo da Tecnologia da Informagdc nas organizacoes, inclusive

hospitalares, tem papel determinante, uma vez que a TI & hoje o foco das maiores inovacdes,
permeando toda a organizacdo, e vai além, estabelecendo uma nova dinamica de relacionamento
com todos os participantes do segmento. Algumas destas melhores praticas para a Gestédo de T1
serdo apresentadas neste Projeto.

GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOD

A Governanca de Tl & um grande arcabougo de metodologias que se aplicam para
auxiliar a gestdo das Tecnologias da Informagdo. Sendo um sistema pelo qual € dirigida e
controlada na instituicdo. A estrutura de Governanga de TI especifica a distribuicdo de direitos e
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responsabilidades entre os diferentes participantes da instituigdo como, por exemplo, a diretoria,
o0s supervisores de negocio e de Tecnologia da Informacao e dita as regras e procedimentos para
a tomada de decisdo nesta area. Desta forma a Governanca de TI fornece a estrutura necessaria
para estabelecer objetivos, meios para atingi-los e manté-los, tendo seu desempenho sempre
monitorado. (Organization of Economic Cooperation and Development). Através da Governanga
de TI, assegura-se que os processos estdo alinhados corretamente a atividade fim, erganizados
e controlados adequadamente. Possibilita que a instituicdo aproveite todas as vantagens que a
informacio pode prover, maximiza os beneficios e capitaliza as oportunidades e assim alavanca
a vantagem competitiva.

A governanca de TI pode ser definida como conjunto de praticas e objetivos gue visam
o gerenciamento, o controle e a qualidade dos processos e atividades da tecnologia da
informac8o na organizacio, tendo como foco, a adicdo de valor ao negécio. Com sua utilizacdo
é possivel formular estratégias e metas que irdo gerar vantagens competitivas, fazendo com que
a organizacio seja produtiva e proativa, sempre monitorando e antecipando as possiveis futuras
falhas e problemas, para fornecer sempre um servigo 100% disponivel e confiavel.

CICLO DE VIDA DA ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A administracdo do IPGSE ira identificar quais sdo as forcas que promovem as alteracbes
e evolucBes no ambiente de TI da organizacdo. Sob a otica do ciclo de vida pode-se realizar a
perfeita fusdo entre os conceitos & metodologias de Governanca de T1 e os objetivos estratégicos
das organizacbes. Sequndo a ISO/IEC N21846, as fases basicas de TI normalmente sdo:

« Requisitos;

« Projeto;

« Construcao;

= Distribuigdo;

= Operacdo e manutengio;
= Melhoria e

« Descontinuidade.
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Para cada uma destas fases pode-se adotar uma fonte de Governanca de TI diferente
para gest3o.

IMPLANTACAO DE ITIL

A estrutura de ITIL (Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € um conjunto
de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacdo e manutencdo de servigos de
tecnologia da informacdo (TI). Foi desenvolvide no final dos anos 1980 pela CCTA (Central
Computer and Telecommunications Agency) e atualmente esta sob custédia da OGC (Office for
Government Commerce) da Inglaterra.

A ITIL busca promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servigos de
tecnologia da informacdo (TI). A ITIL lida com estruturas de processos para a gestao de uma
organizacdo de TI apresentando um conjuntc abrangente de processos e procedimentos
gerenciais, organizados em disciplinas, com os quais uma organizacdo pode fazer sua gestdo
tatica e operacional em vista de alcancar o alinhamento estratégico com as atividades da
instituicao.

O ITIL d4 uma descrigdo detalhada sobre importantes praticas de TI com checklists,
tarefas e procedimentos gque uma organizacdo de Tecnologia da Informacado pode customizar
para suas necessidades. Para implementacdo na unidade serdo capacitados todos os
profissionais da area de Tecnologia da Informacdo e areas correlatadas na ultima versao do ITIL.

SERVICOS

O servico é uma forma de entregar valor ao cliente facilitando o resultado almejado por
eles sem a necessidade de arcar com custos especificos e riscos. O valor do servico € medido
pela sua utilidade e garantia. Utilidade & servir um proposito, melhorando o desempenho médio.
Garantia & servir para uso, reduzindo variagbes de desempenho.

Juntos, utilidade e garantia, representam o valor do servico. O ITIL — Information

Technology Infrastructure Library— é reconhecido mundialmente como um padrdao para
gerenciamento de servigo e tem como foco principal a operacdo e a gestdc do conjunto de
melhores praticas para gerenciamento de processos de TI.
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A utilizagdo dos processos da ITIL para a implementagdo da Governanga de TI é adotada
apos o estabelecimento de uma visdo conjunta das areas demandantes com a unidade, que
descreva o objetivo de implementar um Programa de Melhoria Continua de Servigos e que a
organizacao possua uma resposta clara do que ocorrera se nada mudar.

Os processos do ITIL podem ser subdivididos em: Gerenciamentc de Aplicagbes,
Gerenciamento de Servicos e Gerenclamento de Infraestrutura de T1. De modo sucinto o
Gerenclamento de Servico por ser o que contem a maior parte dos processos do ITIL. O principal
objetivo do Gerenciamento de Servigos & certificar-se que os servigos de TI estdo alinhados com
as necessidades do negocio da empresa e seus processos estdo subdivididos em dois grupos:

= Entrega de Servico (Gerenciamento de Niveis de Servigo, Gerenciamento de Capacidade,
Gerenciamento de Financas, Gerenciamento de Disponibilidade e Continuidade do
Servigo);

» Suporte de Servigos. (Service Desk, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Problemas, Gerenciamento de Configuragao, Gerenciamento de Mudangas e
Gerenciamento de Versibes).

Em razdo de sua flexibilidade, a adogdo do ITIL traz grandes beneficios, uma vez que
nao define os processos a serem implementados, mas sim demonstra as melhores praticas que
podem ser utilizadas, De forma objetiva, podemos apontar alguns resultados decorrentes de sua
implementacdo, tais como: definicdo dos ciclos de vida dos processos, analise e classificagdo dos
erros, aumenta o grau de seguranca do usuario, organiza métodos de trabalho, gera melhorias
continuas e referéncias para novos usuarios, contribui como facilitador e integrador entre as
4reas de trabalho, disponibiliza recursos tecnolbgicos em tempo integral, restaura a operacdo
normal do servico (incidentes), avaliacdo de impactos de mudancga, obtencdo e uso de
indicadores, entre outros,

METODOLOGIA

A metodologia a ser adotada pelo IPGSE no Projeto de Tecnologia da Informacdo sera
baseada na estrutura ITIL (Information Technology Infrastructure Library), combinada com
praticas de Governanca de TI, conforme estabelecido nas normas ISO/IEC N21846, visando o
controle gerencial eficiente da unidade e a melhoria continua no atendimento ao uswario. Essa
abordagem garantird o alinhamento estratégico da TI com os objetivos da crganizacao,
promovendo a integracdo entre as Areas de negdcio e TI, com foco na entrega de servicos de
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alta gualidade, confiabilidade e disponibilidade. A implementacdo de processos de
Gerenciamento de Servigos e Suporte, conforme preconizado pelo ITIL, permitird a criacdo de
uma infraestrutura tecnologica robusta, assegurando que as demandas dos usuarios sejam
atendidas de forma agil e segura, com constante monitoramento e avaliagao de desempenho,

garantindo melhorias continuas e a maximizacdo dos beneficios tecnoldgicos para a unidade.

Abaixo cronograma sugerido para a implantagdo e manutencdo da Estrutura de
Tecnologia da Informac8o (TI) no IPGSE, considerando as fases do ciclo de vida da Tl e a
implementac3o da Governanca de TI com base no ITIL. O cronograma contempla um periodo de
12 meses, distribuido em fases de planejamento, execucdo e acompanhamento.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENGCAQO DA ESTRUTURA DE TI NO IPGSE

Atividade/Fase Responsavel Duracdo Inicio Término
Flanejamento e Levantamento de 2 meses Janeiro Fevereiro
Requisitos Coordenagdo de Tl 2024 2024
Levantamento das necessidades de ’

| i TI
rede e sistemas IEqu pe de
Identificacao das demandas dos Coordenacso de Tl
usuarios
i
Definicdo dos objetivos estratégicos | Diretoria/ [
Coordenacdo TI [

- ! —_—
Projeto da Rede Logica e Coordenacio de TI 1 més Margo | Margo
Infraestrutura 2024 | 2024
Desenho da arguitetura da rede | -
cabeada & Wi-Fi | Coordenacao de T1

|
|
Selecao ;Ie hardwares e softwares Equipe de T1
necessarios
Aquisicdo e Contratacdo de Setor Abril 2024 | Maio 2024 Maio
Equipamentos/Servigos Compras,/Coordena 2024
cao T1
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO DA ESTRUTURA DE TI NO IPGSE

Atividade/Fase Responsavel Duracdo | Inicio Término
Licitacdo e compra de equipamentos | Setor de Compras
Cnntratag.?c. de servicos externos, iSetﬂr de Compras
S5 necessario ;
Instalacdc da Rede Légica e 3 meses Junho Agosto
Egquipamentos Equipe.dd ¥l _ 2024 2024

i
Instalacdo de rede cabeada Equipe de TI |
Configuracdo de redes Wi-Fi Equipe de TI
Instalacdo de servidores e Equipe de TI !
equipamentos de rede
Treinamento da Equipe de Tl e | & 1 més Setembro | Setembro
Areas Correlatas Coordenagdo de Tl 2024 2024
Capacitacao em ITIL | |
Treinamento sobre gestdo de
servicos e incidentes
Implantacdo do Sistema de 2 meses Outubro | Novembr
Governanga de TI Coordenacéo de T1 | 2024 | 02024
Implementacdo dos processos de | Equipe de TI
Governanca
Deﬁnigé_n de SLAs (Acordos de Nivel -Cnnrdenagéa de T1
de Servigo)
Operacdo e Acompanhamento ; 3 meses | Dezembro | Fevereiro
Equipe de Tl 2024 2025

Mcnitum‘menta continuo da rede e Equipe de TI
dos servicos
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO DA ESTRUTURA DE TI NO IPGSE

Atividade /Fase Responsavel | Duracdo | Inicio Término
= == 1
Acompanhamento de indicadores de .
desempenho Equipe de T1 ,
— |
Melheria continua dos processos Coordenacdo de TI

Tabela 22 - Cronograma de Implantagac e Manutengao TI no HE]

« Revisbes mensais ser@o realizadas em cada fase para ajustar o cronograma conforme as
necessidades identificadas.

« (O acompanhamento e manutencao da rede e dos sistemas sera continuo apos a conclusao

do cronograma, com revisbes periddicas de performance e necessidade de upgrades.

Este cronograma é flexivel e pode ser adaptado de acordo com as necessidades
emergentes ao longo do projeto.

POLITICA DE SEGURANGCA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
OBJETIVO

Para a otimizacdo de seu tempo e a seguranca das informacgbes internas, o hospital possui
um Servico de Tecnologia da Informacdo, responsavel pelos softwares e hardwares da
instituicdo, além de estabelecer normas de uso e responsabilidades sobre o uso dos recursos de
TI, tal como orientar sobre as politicas de seguranga do Departamento de Tecnologia da
Informacao.

A politica de seguranca, descreve como os recursos de Tl da empresa devem ser
proteqidos e utilizados, visando conscientizar os colaboradores para 0 uso seguro dos ativos da
empresa e das informactes coletadas quanto a colaboradores, pacientes, acompanhantes, e toda

e qualquer pessoa gue forneca dados a instituigdo.

Conforme guarda a Lei n® 13.787, de 27 de dezembro de 2018 que garante a seguranca:
utilizac3o de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
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ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo

ou difusdo.

& politica de seguranca deve ser suficientemente clara e compreensivel, de forma que
possa ser aceita e seguida pela organizacao, permitindo que a empresa faca uso de um conjunto
de praticas e procedimentos que reduzirdo significativamente a probabilidade da ocorréncia de
um Incidente de seguranca gque pode provocar a perda de dados ou afetar a integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informacbes corporativas uma vez que a infoermacdo é o
patrimdnio mais precioso que a Instituicdo possui. A partir da identificacdo dos riscos aos quais
as informacbes est3o expostas, deve-se imediatamente iniciar um processo de seguranca fisica
& légica, com o intuito de alcancar um nivel aceitavel de seguranca.

ORIENTACOES AOS COLABORADORES:

« MN3o salve nada na area de trabalho dos computadores, pois ndo € realizado backup neste

local;

= Acessar a rede corporativa, computadores, Internet e/ou utilizacdo de e-mail corporativo,
somente com autorizacdo (usudrio/senha), por necessidade de servico ou por
determinacdo expressa de superior hierarquico, realizando as tarefas e operacoes
relacionadas a funcao;

= Nao fornecer fora do Ambito profissional, fato, informacdo ou dados obtidos na unidade de
qualguer natureza que se tenha conhecimento por forca das atribuigbes, salvo em
decorréncia de decisdo competente na esfera legal ou judicial, sob pena prevista na Lei n?
13.709 de 14 de Agosto de 2018 que garante a seguranca dos dados fornecidos;

s Manter a necessaria cautela quando exibir dados em tela, impressoras ou na gravacao em
meios eletrénicos, a fim de evitar que através deles venham a tomar ciéncia dos dados,
pesspas nao autorizadas;

« Nio se ausentar da estac3o de trabalho sem encerrar a sessao no sistema e em caso de
estar logado com usudrio propric na maquina, realizar o bloqueio ac ausentar-se do
Departamento, garantindo assim a impossibilidade de acesso indevido por terceiros;

+ Nao revelar sua senha de acesso & rede corporativa, sistemas, computadores, Internet
e/ou da caixa postal (e-mail) corporativo garantindo para que ela permaneca somente de
seu conhecimento;
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« Alterar senha, sempre que obrigatéric ou quando se sentir necessario. Nao usar
combinactes simples (12345678, abc@123, Joaol23) pois essas combinagbes facilitam
em uma possivel invasao de seguranca;

= Respeitar as normas de seguranca e restricbes de sistema estabelecidas neste manual;

» Responder em todas as instdncias, pelas consequéncias das acbes ou omissbes de parte
gue possam colocar em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento de senha
ou das transacdes a que tenha acesso;

« MNao é permitido arguivar nos servidores e nas estactes de trabalho, material particular
(Trabalhos Escolares, Fotos, Filmes, Artigos voltados a interesse pessoal, dentre outros);

» Os servicos de e-mail e Internet devem ser usados com bom senso para nao
sobrecarregarem os servidores. Portanto ndo devem ser baixados arquivos cujo conteudo
sejam: jogos, videos, musicas, imagens e fotos, nem acessar "sites” de bate-papo, jogos.

NAO E PERMITIDA A NAVEGACAO ADS SITES PERTENCENTES AS CATEGORIAS ABAIXO:
« Pornografico e de carater sexual;
» Compartilhamento de arquivos (Ex.: peer to peer, Bit Torrent, Emule, etc.);
» Pornografla infantil (pedofilia);
= Apologia ao Terrorismo;
= Apologia ao Racismo;
» Apologia as drogas;

= Crackers;

s De relacionamento (Facebook, Instagram, WhatsApp, Telegram etc.);
= Violéncia e agressividade (racismo, preconceito, etc.);

« Audio e video, salvo com conteido relacionado diretamente as atividades administrativas

ou profissionais;

=7
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= Conteldo improprio, ofensivo, ilegal, discriminatorio e similares;

= N3o & permitida a troca de arquives de video ou musica, bem como de quaisguer
informacbes que estejam incluidas nas categorias acima;

« E proibida a transferéncia de gualguer tipo de programa, jogo, e similares, para a rede

interna;

» E proibido downloads de arquivos de extensdes tipo:.exe, .mp3, .wav, .bat, .com, .sys,
.scr, .ppt, .mpeg, .avi, .rmvb, .dll e de programas de entretenimento ou jogos, salvo os
estritamente relacionados aos servigos inerentes a funcdo do colaborador;

« N&o & permitido o acesso a programas de TV na internet, ou qualquer conteddo sob
demanda streaming (YouTube, Twitch) etc;

« E proibido o uso de jogos instaladoes na maquina ou via internet (online);
s Lembre-se, o e-mail ndo & nosso, e sim da Instituicdo.

O uso de e-mail corporativo ndo garante direito sobre este, nem confere autoridade para
liberar acesso a outras pesspas, pois se constitui de informacgbes pertencentes ao Hospital.
Qualquer problema referente ao uso dos computadores da Rede de Computadores do Hospital,
assim como ao uso da sua conta de e-mail corporativo do Hospital, deverd imediatamente ser
relatado a lideranca imediata.

O usuario assumira a responsabilidade por dano causado por algum procedimento de
iniciativa propria de tentativa de modificagdo da configuracao, fisica ou logica, do computador
&/ou rede sem a autorizac3o expressa da Supervisdo de Tecnologia da Informacdo. Sera proibido
o uso de qualquer tipo de midia (pendrive, CD, DVD, Smartphones) etc. Caso necessario procurar
a unidade de TI.

CLIENTES EXTERNOS

Ds clientes externos serdo ingressados em nossa rede mediante autorizacdo e permissao
dos Departamentos de Diretoria e do Departamento de TI, com os devidos acessos conforme a
necessidade do trabalho, sendo responsabilidade do Gestor da Area onde o mesmo estara, abrir
um chamado via para evidenciar a liberagdo das informagbes solicitadas.
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ACESSO A SALA DOS SERVIDORES (COMPUTADORES)

O acessp & permitide apenas aos colaboradores do Departamento de Tecnologia da
Informacdo, caso seja necessario o acesso de qualquer outro colaborador, © mesmo devera ser
acompanhado por algum colaborador da Tl para eventuais orientagbes, evitando gque possa
prejudicar no funcionamento da rede.

VERIFICAGCAO PERIODICA DOS ACESSOS

A verificacdo dos roteadores sera feita semanalmente as sextas-feiras e serdo excluidos
todos os Macs de equipamentos, como PC's e Notebooks gue ndo estdo relacionados em nossa
sistema de controle, além de gue sempre que houver a necessidade poderd haver manutengdes
e atualizagGes nos eguipamentos, conforme verificacdo do Departamento de TI.

RESPONSABILIDADE DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Liberar acesso aos colaboradores com as devidas evidéncias para a liberagdo do mesmo,
orientar quanto as politicas e como lidar com os dados de pacientes, colaboradores, gestao e

afins.

RESPONSABILIDADES DO GESTOR

= Se atentar para com os procedimentos da Tl para liberacdo de acesso, orientar os
colaboradores para o bom uso das informacées disponiveis na sua fungao;

=« Encaminhar & TI quais os acessos a serem disponibilizados ao colaborador e comunicar
eventuais transferéncias de servico e unidade, para gue seja alinhado as permissbes
pertinentes ao setor especifico e liberagbes no sistema para o empregado.

RESPONSABILIDADE DO COLABORADOR

« Se atentar com as medidas de seguranca da informacgdo sobre a responsabilidade do

colaborador.
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CONSIDERACOES GERAIS

Cada colaborador & responsavel pelo seu equipamento e/ou sistema de trabalho, zelar
para que tudo corra e transcorra da melhor forma possivel.

SEGURANCA DE DADOS

0O HE] sob gestdo do IPGSE realizara aches, e documentacdes para maxima adequacdo
e planitude guanto a LGPD na Lei 13.709/18, como:

CRONOGRAMA

MESES:
— —
3/4|5/6|7|8

{ L
|

DESCRICAO DAS ACOES ° ' BE
1 |

T
i
|
T

1
4]

T

I
iz

Mapear Fluxos de Tratamento de Dados do i ! |
Hospital [

ldentificar ndo-conformidades legais e
normativas

Identificar Riscos de Privacidade X x| | % |xX|X|X|[Xx|X]|X]|x|X
1 I 1

. | |

Definir os planos de acao _ x X X
. | _
Realizar treinamentos e capacitacies dos % " v o
colaboradores |
- | |
Estabelecer um programa de Governanca ® .
em Privacidade com foco em Hospital | | |
| |

Tabela 23 - Cronograma de Acgdes T1 no HE]

FERRAMENTAS DE GESTAO

Toda organizacio que busca as melhores praticas para uma gestdo, se dedica a zelar
por suas acbes de curto e longo prazo e se utilizam de mecanismos sistematicos e estratégicos

para o controle e a evoluglo da organizacio. Nestas organizagbes ferramentas como Plano de
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Ag3p — "PA" e Balance Score Cards — "BSC sdo adotadas por todos os setores e garantem um
alinhamento estratégico das acbes. Sdo estas ferramentas que norteiam as acbes de TI na

organizacao.

Dentro dos conceitos apontados o IPGSE propBe a implantacdo de um Sistema de
Gestdo Hospitalar, distribuido em duas direcdes conforme expostas abaixo, gue podem ou nao
sofrer alteracBes no momento de sua implantacdo, apds o levantamento inicial da realidade do
Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ]). Para essa implantagdo se fara
necessaria toda a estruturagao da rede de computadores do hospital, inclusive com a aquisicao
de servidores para implementacdo de Active Directory, Servidor de Argquivos, Firewall e Proxy e
para o sistema a ser implantado, bem como desktops para trabalho.

ORGANIZACOES DA GESTAO ADMINISTRATIVA - FINANCEIRA E GERAL

MODULO FATURAMENTO SUS

0 madulo de Faturamento SUS foi idealizado para substituir os sistemas fornecidos pelo
DATASUS, facilitando e agilizando o processo de faturamento. Totalmente integrado com o5
outros médulos do sistema e sempre atualizado com as ultimas novidades do DATASUS, permite
faturamento sem perdas e glosas ajudando o aumento da receita hospitalar.

MODULO ESTOQUE, FARMACIA E NUTRICAO:

O mbdulo de Estogque permite o controle total do estogue, iniciando com o
cadastramento dos itens de forma estruturada (grupo/subgrupo farmacolégico, principio ativo,
nome comercial e fracdo) e registrando todas as movimentacbes do estogue com total
rastreabilidade de lotes/validades através da utilizacdo de codigo de barras.

MODULO COMPRAS:

O modulo de compras funciona integrade com o Modulo de Estogue/Farmacia,
recebendo a requisicio gerada por ele e permitindo a montagem de planilhas de cotagao,
geracdo de ficha para cotacdo do fornecedor (via fax ou e-mail) ou a digitacdo direta pelo
fornecedor (em site de internet), gerac3o da ordem de compra e acompanhamento das entregas.
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Serve tanto para instituicbes privadas como publicas, j& quem também conta com todo o
processo licitatério de acordo com as leis atuais.

MODULO GERENCIAL/BI/PORTAL:

0 médule Gerencial foi concebido visando a informacgao imediata e integrada de diversas
informacfes alimentadas em todo sistema, A ideia é proporcionar consultas, relatorios e graficos
com "um clique" para rdpida tomada de decisdc dos gestores. A sua implantacdo & sempre
acompanhada de uma parametrizacdo para adequar as informagdes as necessidades
administrativas de cada instituicdo e permitir a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacao
acessar via Internet (WEB) o mesmo.

MODULO FINANCEIRO:

0O madulo Financeiro foi desenvolvido totalmente integrade com os demais médulos. A
partir dele & possivel controlar, além do tradicionais contas a pagar e receber, fluxo de caixa e
contas correntes, os recebimentos de glosas e recursos do faturamento, os atrasos de entrega
de NF dos estoques, previsio orcamentdria, custos e demais itens inerentes & uma gestdo
financeira.

MODULO CUSTOS:

O mdédulo de Custos permite a avaliacdo dos custos por centro de custo, permitindo
analise de rentabilidade de cada um deles e gerando informacbes para visualizacdo dos custos
por paciente, procedimento, médico, especialidade etc. Toda a parametrizagdo & feita pelo
usudrio que tém liberdade de utilizar os critérios de acordo comn as decisdes da administracao.

MODULO MANUTENCAO:

O médulo de Manutencdo permite controlar as agbes realizadas pelo Departamento de
Manutencdo Hospitalar, seja através de alertas sobre manutengbes preventivas (integrado com
o modulo de Patriménio) seja pelo acompanhamento das ordens de servigo (internas e externas)
da manutencao.
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MODULO PATRIMONIO:

O modulo de Patrimdnio auxilia no controle de cadastramento, localizagdo, inventario e
depreciacdo patrimonial. Além disso, integrado com o maédulo de Manutencao, permite o controle
dos gastos, manutencdes preventivas e corretivas realizadas no bem.

ORGANIZACOES DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS

MODULO ATENDIMENTO:

O médulo de Pronto Socorro permite registro rapide dos pacientes que utilizam este
setor, gerando fichas de internacdo e a conta hospitalar para o faturamento de taxas,
procedimentos e materiais/medicamentos em tempo real. Engloba ainda a parte relativa aos
totens de emissdo e chamamento de senha, Controle de Salas, Gestdo do Fluxo de
Atendimentos, Classificacdo de Riscos, Pronto Socorro, Agendamento de Consultas, Exames,
Sessdes e Tratamentos, Ambulatério e Internacao.

MODULO CENTRO CIRURGICO:

0 médulo de Centro Cirdrgico auxilia em todo o gerenciamento do setor, desde o
agendamento da cirurgia, geracio do mapa cirtrgico, controle de horarios, kits de cirurgias até
o encerramento com controle de RPA, relatorio cirlrgico, folha de gastos e faturamento
integrado.

MODULO PRESCRICAO ELETRONICA E PEP:

O moddulo de prescricio eletrbnica e prontuario eletrénico do paciente foi desenvolvido
com o objetivo de agilizar o atendimento medico e diminuir a utilizacao de papel. Com ele e
possivel fazer todos os pedidos de procedimentos e prescricdo, registrar as evolugbes dos
pacientes, visualizar laudos, e varias outras atividades necessarias para melhorar a qualidade
no atendimento ao paciente. As interfaces foram desenvolvidas a partir de diversas experiéncias
de implantacbes bem-sucedidas em diversas instituicbes, levando em conta as diferencas
culturais existentes, mas também provendo uma padronizacdo de conceitos que além de agilizar
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o registro médico, permite maior clareza nas informagdes, reducao de glosas e rapidez na
tramitacdo de documentos o que gera diminuicdo do tempo de resposta dos setores de apoio.

MODULO DIAGNOSTICO E TERAPIA:

O modulo de Laboratorio permite gerenciamento total do setor, desde o registro do
pedido até a entrega do laudo, passando por coleta, digitagaoc dos laudos e controle de
impressdo. Além disso, com o interfaceamento dos equipamentos para obtencao dos resultados
{que sdo transferidos diretamente para os laudos), ajudando a reduzir o tempo de resposta dos
exames sensivelmente. Outra vantagem & gue os exames confirmados sdao automaticamente
langados na conta do paciente.

MODULO PROGRAMAS AUXILIARES E DE APOIO:
« Higienizacao e Limpeza,
= Servico de Arquivo Médico e Estatistica;
» Lavanderia e Rouparia;
= Central de Material Esterilizado;
= Sistema de Atencdo ao Cliente; Nutricdo e Dietética;,
« Movimentacdo de Documentos;

» Servigo Social,

GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PRONTUARIOS

O uso de tecnologias estd cada vez mais fazendo parte da vida das pessoas e
instituicdes, gerando assim transformacdes nos processos de comunicagao, armazenamento,
organizacio e disseminacdo de informacdes.

A quantidade exagerada de prontudrios médicos, e a escassez de espacos fisicos, bem
como a falta de um acondicionamento adequado, configura-se hoje em intensos problemas que
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precisam de analises e acbes urgentes. Ap serem implantadas tecnologias de informac3o em
unidades de salde, os profissionais envolvidos nesta area em parceria com Bibliotecarios tendem
a desenvolver modelos de sistemas que promovam a guarda & o armazenamento desses

documentos, como também possibilitar a comunicacio entre diversos sistemas articulando assim
a area administrativa com a assisténcia médica.

DEFINICOES E RECOMENDAGOES:

O prontuario tradicional vem sendo utilizado ao longo do tempo pelas unidades de
salde, no sentido de fazer o registro das informaces sobre o estado de saude do paciente. De
acordo com Roger e Gaunt (1994, p. 194), apud Pinto (2006, p. 36), "o prontuaric do paciente
individual e coletivo, & uma memdria escrita das informacgbes clinicas, biologicas, diagnosticos e
terapéuticas de uma pessoa, as vezes individual e coletivo, constantemente atualizado": O
prontudric deve ser organizade para prestar servicos ao paciente, ao corpo clinico, a
administragdo do hospital e a sociedade.

Serve como instrumento de consulta, avaliacBes, ensino, pesquisa, auditoria, estatistica
médico-hospitalar, sindicédncias, prova de que o doente foi ou estd sendo tratado
convenientemente, investigacdo epidemiolégica, processos éticos e legais, comunicagao entre
os profissionais de assisténcia ao paciente, defesa e acusacao. (CONSELHO REGIOMAL DE
MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL, p.ll, 2006) O Conselho Federal de Medicina (CFM) e a
Legislacdo Arquivistica Brasileira, no uso de suas atribuicfes criaram resoluctes que definem o
prontuério médico e normaliza a criagdo do prontudrio eletrénico. Neste ambito o CFM, define o
prontuario do paciente como sendo um: Documento Unico constituide por informacobes, sinais e
imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, utilizados para
possibilitar a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ac individuo, (BRASIL, CFM, 2002).

Neste sentido fica claro que a responsabilidade pelo prontuario do paciente inclui o
envolvimento e a participacdo de uma variedade de profissionais: médicos, enfermeiros,
psicdlogos, dentistas e outros. Por ser um tipo de documento corrente, estes profissionais
compartilham de informacBes diferentes, dentro de suas respectivas dreas e € por essa
multidisciplinaridade de profissionais que surge uma variedade de informactes. E neste cendrio
que o Bibliotecario atua no sentido de organizar as informagbes, realizando processos de
recuperacdo com o uso de metadados, atuar nos processos de classificacdo e indexacao dos
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termos utilizados nos POP'S. Vale ressaltar que o conceito de prontuarico medico permanece, a
novidade & que, passa a ser visto ndo somente como documento em papel, passando, porém, a
ser registrado também em suporte eletrbnico. Neste sentido, com a proliferacdo das Tecnologias
de informacdo e comunicacao (TICs) no dmbito da salide, observa-se que o prontuario tradicional
passa por transformacBes no que tange ao formato, tratamento, organizacdo e gerenciamento
das informacdes,

Diante destas definicbes compreende-se gue Prontudrio Médico Eletrénico & um meio
fisico de repositorio das informactes de salde, clinicas e administrativas, ao longo da vida de
um individuo.

Dbserva-se também que, mesmo pela sua caracteristica, traz consigo inumeros
beneficios obtidos deste formato de armazenamento. Dentre os quais podem ser destacados:
acesso rapido aos problemas de salde e intervencbes atuais; acesso a conhecimento cientifico
atualizado com conseguente melhoria do processo de tomada de decisao e de acordo com Gremy
(1987) apud PFinto (2006, p. 38), funciona como fonte de informacao para pesquisas clinicas,
epidemiolégicas; fonte de informacdo para identificar grupos de pacientes especificos, além de
funciocnar come mecanismo para a preservacdo documental.

Mo entanto algumas consideragbes devem ser feitas, pois ao mesmo tempo em que o
PEP apresenta algumas vantagens em relacdo ao prontuario em papel, encontra-se de acordo
com estudos feitos por Sabatini (1999), Van Ginneken; Moorman (1997), algumas
desvantagens, dais quais pode-se destacar: a necessidade de grande investimento em hardware,
software e treinamento; resisténcia a mudancas; demora na sua implantacdo e falha na
tecnologia.

Diante desta problematica das vantagens e desvantagens da implantagao e uso do PEP,
observa-se de acordo com estudos recentes sobre prontuarios eletrénicos as instituicbes de
saude, principalmente quando olhada para organizactes particulares estdo investindo nesta nova
ferramenta de armazenamento de informacBes, visto que esta funciona como ferramenta que
facilita a qualidade, no que tange a recuperagao das informacdes em pouco tempo.

O PROFISSIONAL NO GERENCIAMENTO DO PEP HABILIDADES E COMPETENCIAS

A partir das colocagbes anteriores, para o atendimento do servico, diante da
complexidade das atividades de TI, apresenta-se aos profissionais, a necessidade de que além
das suas formacbes, tenham habilidades diante das tecnologias. O processo acelerado da
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inclusdo digital cria a necessidade de adaptacbes dessas tecnologias para atender as demandas
de cada area especifica. A area de saude entra nessa nova globalizacdo, procurando suprir suas
necessidades de administracdo do crescente numero de inforrmactes médicas.

A parceria do profissional médico com o profissional da informacao tende a desenvolver
modelos de sistemas de informacdo que otimizem a demanda, a guarda e o armazenamento
desses documentos, onde prevalecam os critérios médicocientificos, historicos e sociais de
relevincia para o estudo, pesquisa e pratica médica.

Também se identifica que o profissional deve estar preparado para gerenciar
eletronicamente as informacbes implantadas; avaliar as informagdes acompanhando os
procedimentos; participar diretamente na implantacéo do programa garantinde qualidade no
arguivamento, eficiéncia e agilidade na organizacdo e recuperacdo das informacoes, alem de
obedecer a legislacdo vigente e criar mecanismos de acesso restrito e limitado a cada perfil de
usuario, de acordo com sua fun¢do no processo assistencial.

REDUNDANCIA DE BANCO DE DADOS E BACKUPS

O Sistemna de PEP, conforme descrito nesta Proposta de Trabalho, devera seguir as
recomendagbes de arguivamento, seguranca e aplicabilidade do Conselho Federal de Medicina.
Seguira ainda as boas praticas de Seguranca da Informacao (Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade) praticando para Isso a redundancia de Bases de Dados e distribuicdo de
Sistemas na unidade de saude.

Backups e replicac3o de dados deverdo fazer parte integrante de todo o sistema, e nao
apenas do PEP, de forma a garantir que em casos de catastrofe tecnolégica o tempo de
paralisacdo seja o menor possivel para os usuarios de sistema. Ainda seguindo as
recomendactes do Conselho Federal de Medicina, apesar de ndo mandatodrio, apos implantacdo
podera ser estudado a viabilidade de uma possivel certificagao para a estrutura e sistemas

instalados.

SEGURANCA DE DADOS

A implantacdo de uma politica de seguranga para o acesso a prontuarios e dados
sensiveis no Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho, sob a gestao do Instituto de
Planejamento e Gestdo de Servigos Especializados (IPGSE), € uma medida crucial para garantir
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a protecdo de informacBes pessoais e sensiveis, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo
de Dados (LGPD). Este projeto se firma com o estabelecimento de um Termo de Colaboracao,
buscando assegurar que todas as etapas de coleta, armazenamento e acesso aos dados sigam

os principios de seguranca, transparéncia e responsabilidade.

POLITICA DE SEGURANCA E REVISAO DE ACESSOS

A politica de seguranga adotada baseia-se em controles rigorosos para gerenciar o
acesso a dados sensiveis, como prontuarios meédicos e informacbes pessoais dos pacientes,
garantindo que apenas usuarios autorizados tenham acesso e que cada agao seja devidamente
monitorada e registrada. A revisdo continua de usuarios e dos acessos aos Sistemas de Apoio
permite uma auditoria frequente para identificar e corrigir possiveis falhas ou brechas de
seguranca, fortalecendo a protecdo dos dados contra acessos indevidos.

FERRAMENTAS DE SEGURANCA IMPLEMENTADAS

A infraestrutura de seguranca é robustecida por diversas ferramentas tecnologicas que
atuam em conjunto para monitorar, controlar e proteger os dados da instituicdo:

MONITORAMENTO ZABBIX: Este sistema de monitoramento em tempo real permite a
observacdo continua da rede e dos servidores do hospital, garantindo que qualquer
comportamento andmalo seja identificado e resolvido rapidamente. Ele atua como uma camada
de prevencdo, alertando a equipe de TI sobre possivels incidentes de seguranga, interrupgbes
de servico ou acessos nao autorizados.

SERVICO NAC PACKETFENCE (OPEN SOURCE): O PacketFence & uma solucao de Controle
de Acesso a Rede (NAC), responsavel por gerenciar quem pode acessar a rede do hospital. Ele
assegura gue apenas dispositivos autorizados e em conformidade com as politicas de seguranca
possam se conectar, além de permitir a criagio de perfis especificos de acesso para diferentes
tipos de usuarios, como médicos, enfermeiros, e administradores. Esse controle rigoroso &
fundamental para evitar que dispositivos desconhecidos ou comprometidos possam acessar
dados sensiveis.
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SERVICO FIREWALL PFSENSE (OPEN SOURCE): O pfSense & uma solucao de firewall de
codigo aberto que garante a protegdo perimetral da rede do hospital, bloqueando tentativas de
invasdo, ataques maliciosos e acessos ndo autorizados. Ele também permite o controle detalhado

do trafego de rede, podendo aplicar politicas de seguranca rigidas para garantir gue somente o
trafego legitimo chegue aos servidores que hospedam os dados dos pacientes,

GARANTIA DA PROTECAO DOS DADOS

A combinagdo dessas ferramentas e a revisdo constante dos acessos aos sistemas sdo
essenciais para garantir a conformidade com a LGPD, assegurando que os dados dos pacientes
sejam tratados com o maximo de seguranga e privacidade. O papel de cada sistema & interligado,
formando uma defesa multicamadas que protege os dados desde o acesso fisico a rede até o
controle de trafego e monitoramento em tempo real. Além disso, a utilizacdo de tecnologias open
source oferece flexibilidade e personalizacio as necessidades do hospital, reduzindo custos e,
ao mesmo tempo, mantendo altos niveis de seguranca.

Com essa politica de seguranca robusta, o Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de
Carvalho reforca seu compromisso com a privacidade e a seguranga de seus pacientes,
atendendo as exigéncias da LGPD e protegendo os dados sensiveis que sdo fundamentais para
a prestacdo de cuidados medicos de qualidade.

SOFTWARE DE GESTAO HOSPITALAR/UNIDADE DE SAUDE

Em cumprimento ao Edital do Chamamento Publico no 06/2024, o IPGSE apresenta a
proposta de disponibilizar os servicos de informatica com sistema para gestdo hospitalar que
contemplem, no minimo: marcacdo de consultas, exames complementares, controle de estoques
(almoxarifado, farmacia e nutrigdo), sistema de custos, prontuario medico (observando o
disposto na legislacdo vigente, incluindo a Resolugdo CFM no 1.639/2002), servigos de apoio e
relatorios gerenciais, que permitam aoc Orgdo Fiscalizador do Contrato/SES-GO acessar via
Internet e gestdo do bloco cirlirgico e atendam aos indicadores e informacbes especificados no
Contrato de Gest3o. Cabera ao PARCEIRO PRIVADO a instalacde da rede de informatica, bem
como a aquisico de sistemas e programas e o encaminhamento dos relatorios & Secretaria de
Estado da Sadde.
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Havendo a disponibilizacdo pelo PARCEIRO PUBLICO de sistema de informacdo préprio
para monitoramento, controle e avaliacdo, devera o PARCEIRO PRIVADO aderir ao sistema e
permitir a migracao automatica e eletronica de dados assistenciais e financeiros diretamente do
Sistermma de Informacao de Gestao Hospitalar. Cumprindo com a Portaria n.? 1.046/2019 — SES-
GO, de 03 de dezembro de 2019, gue estabelece as unidades da Secretaria de Estado da Sadde
de Goias a adogdo em seus sistemas de gestdoc hospitalar padries de interoperabilidade
baseados na tecnologia HTML 5, adotando medidas de seguranca, criptografia, integridade e
autenticidade.

Em relagdo ao Gerenciamento de Tecnologias em Sadde, o IPGSE mantera durante a
vigéncia do contrato, um Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Salde para atender e
adequar o ambulatorio 4 Resplucdo RDC no 02/2010, da ANVISA, bem como & NBR 15943:2011
e as demais resoluces. Como parte do acompanhamento e supervisdo dos equipamentos de
saude, o IPGSE fornecerd senha e login do seu software de gerenciamento, com acesso aos
relatérios de intervencdes técnicas, como também, ao registro historico destes para subsidiar o
processo de controle por parte do PARCEIRD PUBLICO. O acesso ao software ndo desobriga o
PARCEIRO PRIVADO a encaminhar os relatérios trimestrais com as informacdes solicitadas acima
& Secretaria de FEstado da Saude a fim de acompanhar/supervisionar o processo de

gerenciamento dos equipamentos de salde.

O IPGSE implementard efou adequara a metodologia tecnologica utilizada em seus
sistemas de gestdo de salde de forma a possibilitar a criacdo de um repositério de informacoes
Unico de como instrumento de gestdo, controle, tomada de decisdo acerca dos recursos
empregados nas atividades operacionais e correspondente prestacdo de contas para a Secretaria
de Estado da Saude de Goids em face dos contratos de gestdo firmados, de acordo com Portaria
1046/2019 - SES/GO, de 03 de dezembro de 2019.

O IPGSE compromete-se a ter um sistema que permita que tanto os exames de imagem
como os respectivos laudos sejam enviados ao sistema de PACS e RIS da SES/GO.
Posteriormente, a Superintendéncia de Tecnologia, Inovacio e Sustentabilidade (SUTIS)
detalhara os procedimentos para contemplar que os laudos terdo que ser integrados com ©
sistema de gestdo hospitalar e as imagens serdo acessadas através de link, pois ficardo
hospedadas na SES/GO, ac que sera informado previamente. Sera cumprido os preceitos
estabelecidos pela Portaria no 1.046/2019 — SES/GO, de 03 de dezembro de 2019, estabelece
que as unidades da Secretaria de Estado da Salde de Goias adotem em seus sistemas de gestao
hospitalar padrbes de interoperabilidade baseados na tecnologia HTML 5, adotando medidas de
seguranca, criptografia, integridade e autenticidade.
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O Sistema de Gestdo Hospitalar abrangera todos os processos em um unico nucleo de
informacBes gerenciais. Com uma arguitetura de desenvolvimento baseada nos fluxos
hospitalares e aliada a uma complexa capacidade de parametrizacdo, permite-se a aderéncia do
sisterna as mais diversas realidades do setor, além de redes estaduais de saude.

SINTESE DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO
HOSPITALAR PROPOSTO

Serad considerado, para atender as diferentes necessidades dos profissionais da salde, que o
Software a ser implantado pela Organizacdo Social terd um conjunto de ferramentas versateis
reunidas em uma Unica plataforma, com o objetivo de oferecer as unidades de saude geridas,
rapidez, seguranca e mobilidade e ferramentas de gesto completas.

ATENDIMENTO E GESTAO DE SERVICOS DA UNIDADE DE SAUDE

AGENDAMENTO

Agendamentos de consultas, exames e pequenas cirurgias, sao gerenciados por um
modulo gue permite o controle de todo o tipo de agenda.

ATENDIMENTO

O modulo Atendimento é responsavel pelo controle da entrada do paciente no hospital,
Nele poderdo ser feitos os atendimentos como Triagem, Internacdo, Ambulatério e Atendimentos
Externos, além das movimentacies com leito do paciente, acompanhamento de cirurgias,
tratamento de sessbes, servicos de portaria, entre outros.

SAME

O médulo chamado SAME, que significa Servico de Analise, Métricas e Estatisticas. Com
ele, ¢ possivel fazer todo o acompanhamento do prontuario do paciente, pois ele permite o
registro de empréstimos e devolugbes desses documentos do setor de arquivo. Essa ferramenta
também possibilita a geracdo de relatdrios estatisticos e indicadores do hospital, como numero
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de atendimentos, de altas, de paciente-dia por centro de custo, de ébitos, mapa de ocupacio,
percentual de ocupacdo e média de permanéncia, além de resumos diarios.

O mébdulo SAC permite flexibilidade na montagem dos questionarios, ou seja, a solugao
é customizavel, o que significa que cada hospital pode, por exemplo, colocar as questBes gue
preferir e montar do jeito que melhor o atender, e & bem completa na extracdao das informacbes
para apoio as decisbes gerenciais.

APOIO CLINICO E SERVICOS

CONTROLE DO SADT

O Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia (SADT) é uma ferramenta integrante do
sistema de gestdo hospitalar e auxilia as clinicas e hospitais a terem um amplo dominio sobre

todos os processos gque envolvemn a realizagdo de exames.

CENTRO CIRURGICO

O controle sobre cada acdo gue envolve as atividades e os procedimentos no centro
cirlirgico, é necessario para garantir a seguranca do hospital e do paciente. Controle da ocupacao

do centro cirdrgico.

ANESTESIA

Tem o objetivo de unificar as informagBes dos atos anestésicos dos pacientes.
Informatizando a ficha de anestesia de cada paciente, inclusive o grafico anestésico, principal
ponto da ficha durante uma cirurgia, pois demeonstra a marcacdo das medicfes como pressao,
pulso, temperatura, PVC, inicio e fim da anestesia e da cirurgia.
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RADIOTERAPIA

Gerencia e controla todas as etapas do tratamento radioterapico do paciente. Controlar
0s dados de calculos e parametros utilizados no tratamento radioterapico.

NUTRICAO E DIETETICA

Controle de Dietas, cardapios, indicadores nutricionais, avaliagdo nutricional.

PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)

Reune o maximo de informactes sobre a movimentagdo dos pacientes pelos setores do
hospital. Nele também é possivel verificar a quantidade de exames realizados, agendados e seus
resultados; prescriches; cirurgias; entre outros dados. No PEP, encontra-se todo o histérico
clinico do paciente, facilitando a compilacdo e andlise das informagdes, além de deixa-las
disponiveis para 0 médico de maneira facil, agilizando o atendimento. Por se tratar de um mbdulo
de grande relevancia na Gest3o das Unidades de Salde, apresentamos, no final das indicagbes
dos Médulos, explicacbes e consideracbes da funcionalidade do médulo: PRONTUARIO
ELETRONICO DO PACIENTE.

ENFERMAGEM

Planejado e desenvolvido para resolver essa dificuldade dos profissionais da area. Nele,
o usudrio pode registrar e acompanhar as evolucbes, medidas clinicas e balango hidrico do
paciente, Além disso, & possivel registrar anotagbes, ocorréncias e checagens de medicacbes,
tude isso centralizado em um Unico madulo.

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI)

Calcula os indicadores que refletem o estado de salde do paciente e sua probabilidade
de morte. Além disso, exibe informacbes de todos os pacientes internados nas unidades de
terapia intensiva e semi-intensiva, e disponibiliza o historico de todos os pacientes gue passaram
por elas. A solucdo também permite a inclusdo de didrias e taxas no custo das contas, que
obedecerSo a um cadastro de cobranca com condicbes de acordo com a internacao e
atendimento do paciente. Tendo o paciente realizado o0s procedimentos necessarios por meio do

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n*200 - Setor Central Rio Verde - Golas - CEP: 75.901-140
Endereco Eletrénica: E-mall: contato oipgse.org.br




1 IPGSE e

s ailpgse
INSTITUTO DE PLAHEJAMENTO E GESTAD DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

SUS (Sistema Unico de Salde), o sistema integra essas contas e gera as faturas de custo. Além
disso, para garantir um maior controle, o Custo Paciente emite diversos relatérios de custos, que
podem ser segmentados por procedimento, setor, clinica, entre outros. Ele tambem faz um

comparativo do custo com a receita da conta no sistema de AIH (Autorizac3o de Internacdo
Hospitalar) para os pacientes do SUS e no sistema de faturamento de convénios para pacientes
de convénios e particulares.

CUSTO HOSPITALAR

Reline todas as despesas e receitas da instituicdo agrupadas por centros de custo, Deste
maodo, é possivel visualizar como os setores estdo gastando, produzindo e faturando més a més
e fazendo um comparativo com periodos anteriores para analisar a evolucde dos numeros.

MODULOS DE CONTROLES ADMINISTRATIVOS

ESTOQUE

Conta com mecanismos especiais para controle e uso segurc dos medicamentos, ha o
controle de: — estogues e subestoques de materiais; — insumos; — medicamentos; — bens de
patrimdnio; — compras de servicos. A partir dele, consumos por centros de custos e por tipos
de produtos, curvas de consumo, balancetes de estogues, sugestbes de compras, volumes de
compras por fornecedor/por produto/e por centros de custos sdo alguns dos indicadores que
podem ser levantados.

COMPRAS

Os usuarios podem fazer suas solicitagBes pelo sistema, as guais aparecerdo na tela
para autorizagdo ou ndo dos seus superiores. Este mddulo permite ao hospital: — disponibilizar
aos fornecedores, que também tém uma tela do sistema para langar seus precos; — a realizacao
das cotagbes via internet, o que facilita esse processo tdo demorade quando realizado por
telefone, acesso a indicadores como mapas comparativos de precos de fornecedores, Gltimos
precos praticados pelos fornecedores e historicos de produtos cotados/produtos encomendados/
e produtos recebidos.
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PATRIMONIO

Administracdo dos bens, seja por responsavel, por localizagao ou por grupo,

MANUTENGAO

O mdbdulo "Manutencdo" do sistema de gestdo hospitalar visa gerenciar todos os
processos gue envolvem as manutencdes preventivas e corretivas. Com ele é possivel
acompanhar as ordens de servico, contratos com terceires, equipes de manutencdo, ferramentas
e programacdoc de manutengBes preventivas. Este moédulo € totalmente integrado com o
“Patriménio”, portanto todos os cadastros dos ativos estardo visiveis. O modulo e dividido em
trés areas: manutencdo predial, servigos e equipamentos.

PAINEL DE SENHAS

O médule Painel de Senhas surgiu com a intengao de organizar o fluxo de atendimento
em todos os departamentos de um Hospital. Através de um Totem interativo o cliente escolhe o
seu destino (Recepcdo, Raios-X, Laboratério etc.) e informa a sua prioridade (Normal, Gestante,
Portador de Necessidades Especiais, etc.), nesse momento uma "senha” € gerada e a mesma &
vinculada automaticamente a uma fila.

GERADOR DE RELATORIOS

A customizacdo e criagdo de relatorios especificos de acordo com as necessidades da
unidade e aplicabilidade.

MODULO DE GESTAO FINANCEIRA

Suas funcionalidades sdc desde o controle das movimentagbes bancarias e
movimentacdes do caixa do hospital e seus respectivos saldos, controle de todas as contas a
pagar e receber por fornecedor, por periodo e por grupo financeiro e o controle das aplicagbes
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financeiras e seus resgates. Tudo integrado as fungbes de estoque (contas a pagar) e ao
faturamento (contas a receber). Além de fornecer o controle orcamentario por centro de custo
e tipos de despesas/receitas, controle de pagamentos feitos com cartdo de crédito/débito,
controle completo dos chegues emitidos/recebidos o Calculo automatico dos impostos devidos e
a emissdo de borderb, ordem de pagamentos / recebimentos; Controle financeiro por filiais
(Mdlltiplas empresas).

CONTABILIDADE

Ferramenta o faturamento. Deste modo, € integrade com os madulos utilizados nessas
areas de modo online, permitindo o fechamento contabil de forma rapida e sequra. O moédulo
"Contabilidade" também possui conexdo com o "Patrimdnio”, facilitando o controle dos ativos
fixos da instituicdo e incluindo essa dinamica dentro da esfera economica.

CONSIDERACOES SOBRE O MODULO PRONTUARIO

A prescrigdo eletrénica é uma ferramenta que auxilia muito a instituicdo de salde, pois
elimina os possiveis problemas de caligrafia ilegivel. Além disso, os itens a serem prescritos
como medicamentos, materiais, dietas, exames e cuidados de enfermagem s3do provenientes de
cadastros prontos, que colabora para a diminuigdo dos erros de digitagao. E por meio dessa
funcionalidade que se da o inicio do tratamento do paciente, liberando assim os processos para
os outros modulos do software. Através dele sdo prescritos medicamentos, exames, dietas,
nutricdo, entre outras informacbes e esse "pedido” vai até a farmacia, onde os medicamentos
sdo retirados do estogque e encaminhados diretamente ao paciente. A grande vantagem da
ferramenta & a integracdo de informagGes, pois os dados do paciente e do atendimento ja estao
prontos para a utilizacSo do médico. Os materiais e medicamentos prescritos sdo integrados com
o sistema de farmacia,

Os exames prescritos sdo integrados com o SADT (Servigos de Laboratérios e Servigos
de Imagens Médicas). Outra integracdo & a dos medicamentos e tipo de antibiéticos que sdo
agregados ao CCIH {Controle de InfeccGes Hospitalares). A Prescricdo Eletrinica hospitalar,
serve para auxiliar o médico, ajudando a evitar erros de administracdo dos medicamentos e
dispensacdo. Por ser eletrinica, facilita no entendimento das informactes e agiliza os processos.
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ALGUMAS DAS VANTAGENS DA PRESCRICAD ELETRONICA:

Prescricdo eletrdnica de curta e longa permanéncia; Prescricdo de exames, dietas, SADT,
procedimentos e materiais/medicamentos e as Requisicies Eletrinicas de consumo interno e
subestogues; Fichas de Anamnese e evolugbes.

ASSINATURA DIGITAL NO PEP COMO ALIADA NA GESTAO HOSPITALAR

Implementando prontuarios eletronicos do paciente (PEP), deixando de imprimir e
assinar documentos clinicos em papel. Ou seja, essas instituicbes geram e armazenam
documentos clinicos extremamente importantes unicamente em formato eletrfnico em seus
bancos de dados, ou os transmitem pela Internet, sem nenhuma garantia juridica.

Segundo decisdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) de 2007, os documentos
eletronicos ndo impressos e sem identificagdo e assinatura fisica pelo médico necessitam
obrigatoriamente ser assinados com um certificado digital valide em nome do médico. O médulo
Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP) do sistema de gestdo hospitalar proposto reune diversas
informacbes sobre a movimentacdo dos pacientes pelos setores da unidade de salde. Nele
também & possivel verificar a quantidade de exames realizados, agendados e seus resultados;
evita falhas em relagdo as prescrigbes e administragao de medicamentos; cirurgias; entre outros
dados. Contempla todo o histdrico clinico do paciente, o que facilita a compilacdo e andlise de
informacdes, além de deixa-las disponiveis para o meédico de maneira facil, agilizando o

atendimento.

ENFERMAGEM NO PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

A importincia da Enfermagem no Prontuario Eletrénico do Paciente € essencial. Cabe a
equipe de enfermagem as anotacbes de procedimentos de enfermagem realizados, descrigao de
ocorréncias, além da evolucdo do paciente. Podem ser inseridos todos os cuidados prestados
incluindo a checagem das prescricbes de enfermagem e médicas cumpridas; além de cuidados
de rotina, medidas de seguranca adotadas, encaminhamentos ou transferéncia de setor, entre
outros. Além dos sinais e sintomas: todos os identificados atraves da simples observacao e os
referidos pelo paciente. Os sinais vitais mensurados devem ser registrados pontualmente; ou
seja, os valores exatos aferidos, e nunca utilizado somente os termos "normotenso,
normocardico ete.". e
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As intercorréncias: incluem fatos ocorridos com o paciente e medidas adotadas,
Respostas dos pacientes as acbes realizadas e o registro deve conter subsidios para permitir a
continuidade do planejamento dos cuidados de enfermagem nas diferentes fases e para o
planejamento assistencial da equipe multiprofissional.

BENEFICIOS DO REGISTRO DE ENFERMAGEM

Os registros de enfermagem no prontuario eletronico do paciente sdo extremamente
importantes ndc apenas aos enfermeiros, mas a todas as especialidades envolvidas no
atendimento, pelo fato de instrumento de comunicacdo para a equipe de enfermagem e a equipe
multidisciplinar, fornecimento de respaldo legal para todos os envelvidos no processo de cuidar,
fundamenta a avaliacdo do paclente e desenvolve uma assisténcia ndo fragmentada, que
possibilita uma assisténcia integral e holistica; permite a coleta de dados para ensino, pesquisa
e assisténcia Melhora a qualidade da documentacio e possibilita a verificagdo e a construgao de
indicadores da qualidade da assisténcia prestada — de uma base de dados clinica comum a todos
os profissionais envolvidos na assisténcia, aumentando a disponibilidade de tempo dos
enfermeiros para o cuidado direto ao paciente, maior melheora na produtividade com reducdo de
erros e aumento de satisfacdo com o trabalho e promocgao da facilidade e rapidez de acesso aos
dados do paciente.

Podendo obter l|egitimidade dos dados e consequente diminuicdo dos erros por
incompreensdo deles e promover a possibilidade de desburocratizacdo de atividades cotidianas
do enfermeiro. A tecnologia é uma grande aliada na melhoria e otimizagdo dos atendimentos em
salde, E ela traz beneficios principalmente para o paciente, Mas, para que ela também seja util
na gestdo dos usuarios, precisa existir organizacdo nos processos clinicos, o que, por
consequéncia da implantacio do Software proposto, ocorrera. E nesse sentido que o prontuério
eletronico deve ser visto como um aliado. Ele possibilita o uso das informacBes clinicas de forma
sigilosa e sequra para a aeracdo de dados sobre a saude.

ILUSTRACOES DAS APLICACOES DO SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR TANTO AREA
ASSISTENCIAL E DA AREA ADMINISTRATIVA.

REGISTRO DO PACIENTE - PRIMEIRO REGISTRO:
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Figura 73 - Tela de Registro do Paciente

TELA PARA REGISTRO DE CLASSIFICACAO DE RISCO - LISTA DE PACIENTES:
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Figura 74 - Tela para registro de Classificacao de risco
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REGISTRO DE CLASSIFICACAO DE RISCO - DADOS DO PACIENTE:
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Figura 75 - Tela de Classificacdo de Risco para registro dos dados do paciente

CADASTRO DE ATENDIMENTO - POS CLASSIFICACAO:
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INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
REGISTRO DO PACIENTE EM OBSERVACAO OU SALA VERMELHA:

Figura 77 - Tela de Registro do Paciente em Observacdo ou Sala Vermelha

REGISTRO DO PACIENTE:

- i TSRS TLIR. | TRCRPITS S R O
= L |
B | s GGGCEOMES  POGCROFRLENA  POGCKIERGL  PReEs DRASAIORY CRMSCAD S WIDMORSRAIVTRLUGE L e meee
[t
P mam— i LT
B | [ W
M J
[r— -
P p— | e e PR L
T T ATTET -
| R | mewan
P il v R — [e—— g w
@ e - g nvera
| Bmavighn
M it | i e
N | et pac o e . sl i I VT ST e T TR, VLA AT 1 MR 5 Y B SR
) i m—— [‘ |4 TS Lo . FEATY 0 L T T LS MM e Al e S
e 1
o e §8 T L P, B e
i o L, B s ame mey s mn waeon
-
= A S S M st o s
[T
[ p—
[ — P R T
] i i
e
B i
g
L Rt 5 e [T o ) o

Figura 78 - Tela de Registro de Informacbes do Paciente
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INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

EMISSAO DE AUTORIZAGCAO DE INTERNACAO HOSPITALAR:
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Figura 79 - Tela para Emissao de AIH

ADMISSAO DA ENFERMAGEM:

Q) i 3
B wrmmees— &
I S h——
- - 2
AP —
R
'J - ——— -
F o m— e Y L S
S — e r— e

e
|- e —
| ——
O st
= [P A —

q—.
B
.---u-.

ey L 1

B i i e g
1 T e

B S . fu i

L e T T PLa

[,

wacinwn < _ BHERNSES

Figura 80 - Tela de Admiss3o da Enfermagem

{64) 3050-3275 | Rua Aveline de Farla n"200 - Setor Central Rio Verde - Golds - CEP: 75.801-140
Endereco Eletrénico: E-mail: contatodipgse.org.br




1 1PGSE i

E dlpgse
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
REGISTRO DE AFERICAO DOS SINAIS VITAIS:
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Figura B1 - Tela para Registro de Afericdo e Sinais Vitais
REGISTRO DA EVOLUGAO MULTIPROFISSIONAL:
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Figura 82 - Tela para Registro de Evolucao Multiprofissional
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INSTITUTO DE PLAMEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
PRESCRIGCAO DA ENFERMAGEM:
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Figura 83 - Tela de registro da prescricdo de Enfermagem
REGISTRO DE CHECAGEM DE MEDICAMENTOS:
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Figura B4 - Tela de Registro das Checagens de Medicamentos
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INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
REGISTRO DE TRABALHO DE PARTO:
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Figura B5 - Tela de Registro de Trabalho de parto
REGISTRO DE POS PARTO:
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Figura 86 - Tela de Registro de pos parto
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INSTITUTO DE PLAMEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
CLASSIFICACAO DE ROBSON:
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Figura 87 - Tela de Registro da Classificacdo de Robson
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Figura 88 - Tela de Registro da Ficha Obstétrica

(64) 3050-3275 | Rua Aveline de Farla n*200 - Setor Central Rlo Verde - Golas - CEP: 75.901-140
Endereco Eletrénico: E-mall: contato/'sipgse.org.br




1 I1PGSE =

G @ipgse
INSTITUTO DE PLAHEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
ABERTURA DE SAE DE GESTANTES:
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Figura 89 - Tela de Registro de SAE para gestantes
ABERTURA DE RISCO DE SUICIDIO:
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Figura 90 - Tela de Registro para abertura de risco de suicidio
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INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
ABERTURA DE RISCO DE AUTOEXTERMINIO:
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Figura 91 - Tela de Registro para abertura de risco de autoexterminio

ACOMPANHAMENTO DE RISCO DE AUTOEXTERMINIO:
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Figura 92 - Tela de Registro para acomphamento da abertura de risco de autoexterminio
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INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
REGISTRO DE ALTA MEDICA:
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Figura 93 - Tela de registro de alta medica

REGISTRO DE ALTA HOSPITALAR:
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Figura 94 - Tela de registro da alta hospitalar
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ENTRADA DE PRODUTOS DO ALMOXARIFADO:
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Figura 95 - Tela de entrada de produtos no Almoxarifado

SAIDA DE PRODUTOS DO ALMOXARIFADO POR SETOR:
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Figura 96 - Tela de saida de produtos do Almoxarifado
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INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
SOLICIT A{:GEE DE PRODUTO - ALMOXARIFADO E FARMACIA:
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Figura 97 - Tela de solicitacdo de produtos do Almoxarifade e Farmacia
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Figura 98 - Tela de selegao de estoques
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O Software proposto, com os mddulos descritos acima, permite a integracdo como
outras Unidades da Rede de Salude, pois permite integrar o layout ja existente com o exigido
pelo Ministério da Sadde, criando um sistema hibrido e que atende todas as necessidades dos

hospitais e orgaos fiscalizadores.

CFTV - CIRCUITO FECHADO DE TV

Sera implantado o Software de Monitoramento, com rede de transmissdo de dados e
cameras IP de alta resolucdo para captacdo de imagens, nos locais definidos pela Diretoria
Técnica da Unidades de Salude e pela Seguranca Patrimonial, com servidor NVR, No Break, Caixa
de Bateria, Rack Torre 20U, Servidor de Visualizacao e Switch na guantidade das necessidades
dos pontos. O Circuito Fechado de TV & um sistema de seguranca com monitoramento
permanente, onde é possivel acompanhar, visualmente, o que ocorre em varios locais ao mesmo
tempo. E um importante recurso utilizade na segurancga Patrimonial, Pessoal e Eletronica, atento

dia e noite para qualguer emergéncia.

Com todos os recursos de monitoramento e gravacdo simultaneamente suas imagens
através do computador. Varios recursos, como deteccdo de movimento, impressao de imagens,
gravacao por alarme e/ou agenda, Zip Disk, CD e outros, além do importante recurso de acesso
remoto em tempo real, protegido por senha, via modem, rede local ou internet.

Serdo executados os servigos de instalagao, configuragao, treinamento, manutencao e
locagdo dos equipamentos que compdem o sistema de visualizacdo e gerenciamento de imagens

internas de seguranca.

SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE DADOS DE PRESTACAO DE CONTAS

Em cumprimento ao Edital de Chamamento Publico no 06/2024 — SES/GO, o IPGSE
apresenta a proposta de implantacdo do Sistema de Transferéncia de Dados, (API - APPLICATION
PROGRAMMING INTERFACE) denominado SIPEF. Em face a necessidade de modernizacao e
padronizacdo dos sistemas de monitoramento financeiro e fiscal da aplicacdo dos recursos
plblicos nas unidades de Salde gerenciadas por OrganizacBes Sociais, através de Contrato de
Gestio, de forma a manter eficiente a assisténcia & salde e prestacdo de contas junto aos 6rgdos
da Secretaria de Estado da Salde de Goias — SES/GO, Controladoria Geral do Estado — CGE e
Tribunal de Contas do Estado de Goids — TCE, e em cumprimento as normas editadas pela

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n*200 - Setor Central Ric Verde - Golas - CEP: 75.901-140
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INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS o
Controladoria Geral do Estado de Goids CGE/GO e Resolugdo no 013/2017 do Tribunal de Contas
do Estado de Golds — TCE/GO, mantera como recurso de Tecnologia da Informacio a
mencionada Plataforma.

A implantacdo e manutencdo da plataforma eletronica objetiva a sistematizar os
procedimentos de prestacdo de contas para aprimoramento do processo de controle, trazendo
agllidade e efetividade ac acompanhamento, monitoramento e fiscalizacdo das atividades
desenvolvidas no dmbito da unidade de Salde.

A plataforma eletrénica serd capaz de transmitir e recepcionar eletronicamente os
relatorios estabelecidos para a prestacdo de contas dos repasses recebidos pelas organizagbes
sociais, bem como os dados que geraram os relatérios com a respectiva documentacdo
comprobatéria dos desembolsos realizados, além de conter um conjunto de solugbes para fazer
o gerenciamento de informacdes, preparando e armazenando os documentos relativos as
prestacgdes de contas.

A plataforma eletrénica devera dispor de modulo de coleta de dados e tratamento de
informacBes, que contenha software integrador para elaboracdo dos Demonstrativos e
Indicadores Econdmico-financeiros, evidenciando as movimentacBes contabeis e financeiras
referentes aos contratos de gestdo. A plataforma eletrbnica devera conter mdédulo para
certificagdo digital dos documentos eletrbnicos que serdo transmitidos através da autoridade
certificadora, no &mbito da Organizagdo Social, vinculando a entidade a uma chave publica, com
padréo ABNT de modalidade de assinatura eletrénica.

A certificacdo digital sera realizada na hora da transmissdo dos registros da prestacao
de contas, e obrigatoriamente aceitara os certificados de tipo Al e A3. Os arquivos transmitidos
e assinados digitalmente deverdo ser criptografades pelo emitente Contador legalmente
habilitado e descriptografados no recebimento das prestagoes com o objetive de dar seguranca
a transmissdo de dados.

O sistema devera realizar transmissfes diarias, um dia apés os pagamentos,
devidamente acompanhadas da respectiva documentacdo comprobatoria, assim como
transmissdes mensais, até o ultimo dia do més subsequente ao das ocorréncias. A plataforma

eletronica devera conter médulo de acompanhamento e fiscalizagdo, que possibilite aos setores
técnicos da Secretaria Municipal da Salde analisar e classificar os registros, e notificar a
organizacdo social de eventuais inconsisténcias, devendo ser as diligéncias ocorridas durante o

més analisado atendidas até o 10° (décimo) dia do més subsequente, por meio da plataforma

letrénica.
elg nica )
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0O ndo atendimento a solicitagdo, ou a permanéncia da irregularidade ou das restrigdes
encontradas na prestacdo de contas, serd comunicado de imediato & Geréncia de Avaliacdo da
Organizacbes Sociais — GAOS — Coordenacdo de Avaliacdo Contabil - CAC para as providéncias
cabiveis, nos termos do contrato de gestd3o. Em caso de ocorrer alguma alteragdo nos saldos
contabeis, apds o envio mensal do Balancete, dos Demonstrativos de despesas e receitas ou dos
Relatdrios Financeiros, a organizacdo social devera reenviar, via oficio, o novo demaonstrativo,
com as respectivas justificativas para cada uma das alteragfes ocorridas, em observancia ao
disposto na Resolucdo CFC n® 596/85 do Conselho Federal de Contabilidade que aprovou a NBC
2.4 — Da Retificacdo de Lancamentos.

ILUSTRACOES DE PLATAFORMA DE TRANSFERENCIA DE DADOS DE PRESTACAO DE
CONTAS,

iNICIO DO SISTEMA DE PRESTAGCAO DE CONTAS

o P P i = s Fi®
A M MM (g [Awals eegE Peneeds i
s

[ I ST———

v p———

[ e ¢ W
e [

B b e

ol e

T

s

T
P

-

| M

1

i Dormimions

&

L Sl .

Do WG R ey v (] e

Figura 99 - Tela de inicio do Sistema de prestagdo de contas
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INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
DADOS FINANCEIROS MOVIMENTADOS POR PERIODO GERAL
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Figura 100 - Tela de dados movimentos por periodo selecionado

DADOS FINANCEIROS MOVIMENTADOS POR PERIODO COM DADOS BANCARIOS
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Figura 101 - Tela de dados movimentados por periodo - dados bancarios
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DADOS FINANCEIROS MOVIMENTADOS POR PERIODO DOCUMENTO
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Figura 102 - Tela de dados movimentados por periodo - documentos

DADOS FINANCEIROS MOVIMENTADOS POR PERIODO CONTRATO
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Figura 103 - Tela de dados movimentados por periodo - contrato
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PLATAFORMA DE COTAGCOES E COMPRAS

Cumprindo com os principios da boa gestdo, da economicidade, da transparéncia, da
publicidade, da eficiéncia e da legalidade, o IPGSE implantara como recurso de Tecnologia da
Informacdo — T1, o Software: Plataforma de Cotactes e Compras para a execucao das compras,
visando o suprimento de matenais da unidade gestora e unidade gerida. O Sistema € uma
solucdo digital gue permite as instituicbes de saude comprar e gerir, insumoes diversos com uma
comunidade ampla de fornecedores, em todo territério nacional, oferecendo, além da legalidade,

os beneficios:
1. Reduzindo custos e otimizando rotinas operacionais;

2. A solucdo oferece acesso a toda indUstria e seus principais distribuidores para a compra
de materiais médicos, medicamentos e de outras categorias de produtos para o segmento

da salde;

3. A plataforma devera estar em constante aprimoramento e permitindo aumentar as
possibilidades de negociagdo com reducdo de pregos, gerando resultados rapidos e

totalmente mensuraveis;

4. Através da digitalizac8o dos processos sera possivel contar com uma solugdo gue rastreia
e disponibiliza em tempo real tudo o que foi realizado.

DADOS FINANCEIROS MOVIMENTADOS POR PERIODO CONTRATO

Wesraei | N1 |

Figura 104 - Tela de Cotagbes abertas e vencidas
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CARACTERISTICAS BASICAS DO SISTEMA

1. Ampla base de fornecedores no mercado hospitalar no pais, com capacidade de entrantes

diariamente;
2. Ampla base de cadastro normalizado de material médico e medicamentos;

3. Equipe exclusiva de Gestdo de Clientes de suporte consultivo especializado; Relatdrios
inteligentes para facil gestdo dos processos gue envolvem os suprimentos;

4. Gestdo facil e dindmica dos processos de suprimentos da salde;
5. Equipe de atendimento exclusivo;

6. Credenciamento de distribuidores online por parte da indlstria;
7. Gestdo da documentacdo sanitaria legal de fornecedores;

8. Seguranca e sigilo de todas as informacbes transacionadas;

9, Auditoria dindmica e transparente;

10. Resposta padronizada de produtos;

11. Renegociacao da cotagao por itens;

12. Apoio nos processos de acreditacdo das instituigbes;

13. Qualificacdo de fornecedores através de registro de ocorréncias;

14, Compras por contrato,

AQUISICOES

Com o objetivo de assegurar o bom desempenho dos servicos prestados pelo IPGSE,
serdo realizadas a substituicdo de eguipamentos obsoletos e a aquisicao de novos itens, como
servidores, estactes de trabalho, impressoras, scanners e outros periféricos, componentes e
softwares necessarios para a atualizacBo e eficiéncia da infraestrutura tecnoldgica. Essas
aquisicoes poderdo ocorrer por meio de investimento direto junto & SES-GO, ou, conforme a

viabilidade, por meio de contratos de comodate com empresas especializadas, que forneceraop
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suporte técnico continuo e manutencgdo preventiva dos equipamentos. Além disso, esta prevista
a terceirizacdo da aquisicdo e suporte a impressoras, scanners e fornecimento de periféricos e
componentes, visando otimizar os custos e garantir agilidade na manutengdo e substituicdo de
eguipamentos quando necessario. Este processo sera regulado apds a assinatura do Termo de
Colaboracao, gue definira claramente as responsabilidades de cada parte envolvida.

Para garantir uma gestdo eficaz, cada software a ser implantado sera descrito em
detalhes, incluindo as exigéncias técnicas, como o valor de aquisicdo, os requisitos de hardware,
e gualguer outra necessidade especifica relacionada ao seu funcionamento e compatibilidade
com a infraestrutura da unidade. Essas informac@es estarao descritas na documentacao de cada
sistema, permitindo uma visdo clara das necessidades operacionais e 0 planejamento adequado
para sua implementacdo. Com essa abordagem, o IPGSE visa assegurar a modernizacao
continua de sua estrutura tecnoldgica, promovendo um ambiente mais eficiente e produtivo,
alinhado as demandas crescentes da instituicdo e dos seus usuarios.

Valor Mensal
(R$) .

Tipo Descricao Qnt. Valor Final

Core iS5 102 Geragdo, B GB
Memdria RAM, HD de 250 GB
Notebook SSD NVME, Monitor de 15 5 R% 2.100,00 R$ 25.200,00
Polegadas (HDMI e VGA) com
| Windows 11 Pro

Core i5 10® Geracao, 8 GB
Memaria RAM, HD de 250 GB
Computador | 55D NVME, Monitor de 19 65 | R$ 12.000,00 | R$ 144.000,00
Polegadas (HDMI e VGA) com i
| Windows 11 Pro

l Impressoras Multifuncionais
| eorn fungdo copiadora |

[
| impressora e scanner, laser
Multiprofissionals Manocromatico, impressdo | 18
| frente e verso, com .
componentes insumos e R$ 10.000,00 | R$ 120.000,00
fontes '
!
Impressoras | Impressoras Comuns, laser 19 |
Comuns | digital monocromatico, com |

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n*200 - Setor Central Rio Verde - Golds - CEP: 75.901-140
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EQUIPAMENTOS

seus campnnentES insumos e | |

fontes |

!Scaners de mesa com CIS
Scaners de mesa |duplo, conectividade de rede 7

| cabeada e wireless
|

| |

Antivirus & projetado para
| detectar, prevenir e remover |
| um software malicioso, |
| também conhecido como

Sistema de |
70 | - R% 5.000,00

A"'tw:;-:: para 70 | malware, de um sistema de
s | computador ou dispositivo e
tem como objetivo proteger o
sistema |
Total: R% 24.100,00 R%$ 294.200,00

“Tabela 24 - Equipamentos demandados para o HE)

SISTEMAS DE APODIO

No decorrer da Gestdo e Operacionalizacao das atividades contratadas o IPGSE
procederd a implantac3o de outros sistemas, visando atender as demandas justificadas, dentro
das condictes de economicidade e de resultados, respeitando as viabilidades orcamentarios e
financeiras dos recursos disponibilizados pela Secretaria de Estado da Salde de Goias —
SES/G0. Diversos sistemas de pegueno porte que se apresentam como ferramentas de suportes
para a gestdo administrativa e de controles para a unidade, de baixo custo e de boa otimizacao,
serdo implantados pela Equipe da TI, ou por pessoas juridicas terceirizadas, que permanecerao

sob a supervisdo da area de Tecnologia da Informacao, como exemplo, apresentamos o Sistema

de Controle de Frequéncia (controle de ponto).
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Figura

105 - Tela do Sistema de Registro de Ponto

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAOD

Descricao

Responsavel

Duracdo !

Inicio Término

Implantacéo de Sistema de Pontos
em uma maguina com Windows

Empresa de
Software

|
I
!
1

1 dia

Apos assinatura do
Termo de Colaboracgdo

Configurar conexdo dos reldgios de
ponto com o Servidor do Sistema

Equipe de T.1 da

unidade

1 dia

Apés assinatura do
Termo de Colaboragio

Cadastrar usuarios, departarmentos
e a digital dos colaboradores

Equipe de T.l e RH

da unidade

4 dias

Apos assinatura do
Termo de Colaboracao

Parametrizacio de Horarios de

Entrada, saida e interva

los

Equipe de T.1 e RH

da unidade

4 dias

Apds assinatura do
Termo de Colaboracdo

Treinamento e Documentacgao

Empresa de
Software

2 dias

Apds assinatura do
Termo de Colaboragao
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SISTEMA DE CONTROLE DE ENTRADA:

Com foco na otimizacdo do controle de entrada e saida de pessoas nas dependéncias
do hospital. O Sistema de controle de entrada e saida pessoas possibilita a separacdo pelo tipo
de entrada, podendo ser de colaborador, visitante, ou acompanhante de paciente. Assim tambem
identificando o colaborador pelo setor, e cargo exercido dentro do hospital. A identificacdo de
todos & otimizada e segura visto o uso de dados como: Nome completo, Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), Registro Geral e 0 nome da mae. Sendo o registro com data e hora tanto da entrada

quanto da saida da unidade hospitalar.

CADASTRO DE ENTRADA

P Fuams fomanes LLE

—— e mam -

Figura 106 - Cadastro de Entrada

REGISTRO DE SAIiDAS

W s o e b Bri s prem o rarads

Sagmrna da | miimsmes

Figura 107 - Registro de Saidas
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO

Descrigio Responsavel : Duracdo | Inicio | Término
Instalacao de sistema Web Apache, I
PHP 7 ou 8, banco de dados Mysgl. |Equipe de T.1 da , 1 dia Apos assinatura do
Em ambiente Linux ou Windows. unidade Termo de Colaboracao
Pode ser em servidor compartilhado '
|
ok s e P0G empresade | g, |Apts sssinatra do
: gurag Software Termo de Colaboragdo
apache.
{
ggg:sdt;a; ;cs:né::ﬁfé sdefii;t::rg:;t:;l:. Equipe de T.1 da | Conforme |Apos assinatura do
r (] (] I —~
artie oubred unidade | demanda |Termo de Colaboragao
!

; . Empresa de : Apds assinatura do
Parametrizacdes do sistema & oftware 1 dia Termo de Colaboracio
. | Equipe de T.I da ) Apds assinatura do
Treinamento unidade Ldia | Termo de Colaboracao

AtualizagBes de seguranca e
melhorias serdo realizadas em um Empresa de | .
i A ] 2 D
prazo maximo de 15 dias apos | Software 12 meges: | neiroLd eaa
lancamento
1

Visitas in-loco uma vez ao més para Enisress oe .

conferéncias sobre seguranca da 3 12 meses | Janeiro/25 | Dez/25
Software

informacédo

Tabela 26 - Implantac@o de Sistema de Entrada

SISTEMA DE MOVIMENTACAO DE PRONTUARIOS

Com foco na otimizacdo da movimentacdo de prontudrios fisicos pelo hospital e SES de
maneira que todos os envolvidos no processo consigam ter uma visdo adequada de todas as
remessas de prontudrios, enviadas e entregues. Mostrar resultados através de relatérios e
araficos. O Sistema de Movimentacdo de prontudrios, onde é carregado os dados dos pacientes
gue receberam alta. Com esses dados e com o Prontuario fisico disponivel, o usuario inicia a
movimentacio de um ou mais prontuarios, através da criagio de remessas, com informactes de
data, destino e observac3o. Apés o envio, é disponibilizado a todos os usuarios pertencentes ao

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n*200 - Setor Central Rio Verde - Golds - CEP: 75.901-140
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setor destino da remessa, os prontuadrios nela anexadas, ficando a cargo de algum destes
usuarios do departamento, aceitar a remessa para futuras operacfes destes prontuarios ate seu
arquivamento.

REMESSAS RECEBIDAS E CRIADAS

; - E;

P —— Besiiin . Dads [y A
' @ | B |
Buss Pemeaeed Cradan
L
Hamana Benas Crisgar Bada = miusgie = wiesiaee

Figura 108 - Tela de inicio do Sistema de Movimentacdo de Prontuario
HISTORICO DE REMESSAS

ST o

LTINS ety Far it . LT L = i e

.
=

Figura 109 - Tela de Histérico do Sistema de Movimentacdo de Prontuario
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAD

Descricao Responsavel Duracao l Inicio Término
Instalagao de sistema Web Apache, :
PHP 7 ou 8, banco de dados Mysqgl. |Equipe de 7.1 da 1 dia Apos assinatura do
Em ambiente Linux ou Windows. unidade Termo de Colaboragio
Pode ser em servidor compartilhado
Implantacdo das paginas e banco de .
dados. Configuraco e hostno | EmPresa de T kb D
apache. |
Ea::i‘;a;;su“;';g:asdEfp;_nrt:g:g;:::‘ Equipe de T.I da Conforme | Apds assinatura do
P ! " | unidade demanda |Termo de Colaboracao
entre outros
Parametrizagbes do sistema | g’;‘f?‘:’iﬁ e 1 dia #gf;:?;ng;f;;;:gﬁﬂ
: .Equlpe de T.I da . | Apos assinatura do
Treinamento unidade - 1diayermo de Colaboracio

T |
AtualizacBes de seguranca e '
melhorias serdo realizadas em um Empresa de
prazo maximo de 15 dias apoés Software

langamento |

12 meses | Janeiro/25 | Dez/25

Tabela 27 - Implantacio de Sistema de Movimentacdo de Prontuario

SISTEMA DE PROTOCOLOS E CONTRATOS.

Otimizar a transferéncia de documentos e Motas Fiscais entre o Hospital e a 0S5,
Gerenciar os contratos com fornecedores da 055. Neste sistema sera cadastrado protocolos de
documentos, de diversos departamentos, para o envio a outros departamentos, através de
remessas. O destinatario receberd a remessa com os documentos e informagbes anexadas. O
protocolo pode conter um protocolo de referéncia, chamado de protocolo pai, ou um contrato.

(643 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n"200 - Setor Central Rio Verde - Goléds - CEP; 75.907-140
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INICIO DO SISTEMA DE PROTOCOLOS E CONTRATOS
Painsl 6o Lisuang
8 L ! S
T [ 51} BT Cedtons QR - GO TR DA DR e
8 e e (D
=2
g .

Figura 110 - Tela de inicio do Sistema de Protocolos e Contratos

CADASTRO DE PROTOCOLOS

e —

P
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CADASTRO DE CONTRATOS

Adicionar Cantratos

Figura 112 - Tela de cadastro de contratos

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO

Descricao Responsavel Duracio Inicio | Término

Instalacao de sistema Web Apache, |

PHP 7 ou B, banco de dados Mysgl. |Equipe de T.I da Apos assinatura do

Em ambiente Linux ou Windows. | unidade 1dia Termo de Colaboracao
Pode ser em servidor compartilhado
-
Implantacao das paginas & banco de A i
dados. Configuracdo de host no Empresa de l1dia | pos assinatura do
Software | Termo de Colaboracao
apache |
!
Sadas;ra;;fuariu:, dipaﬂ:;?g::en:, Equipe de T.1 da Conforme | Apos assinatura do
OB CR ACITICTICS; Tark * | unidade demanda |Termo de Colaboracdo
gntre outros
” ’ - Apos inatura do
Parametrizacoes do sistema gg};ﬁi‘l de 1 dia ? T: m:sdse g;:]a g oracio
: | Equipe de T.I da ) Apos assinatura do
Treinamento unidade 1di@2 | Termo de Colaboracio

| |
Tabela 28 - Implantacdo de Sistema de Protocolos
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SISTEMA PACS

Sistema de armazenamento e comunicacdoc de imagens médicas que permite o

compartilhamento de arguivos entre clinicas e hospitais. O PACS e uma ferramenta gue:

Simplifica o compartilhamento de arquivos de pacientes

= Arguiva os conteldos de maneira segura e padronizada na nuvem
= Otimiza o fluxo de trabalho nas unidades de salde
= Permite o acesso de exames de imagem de maneira organizada, segura e remota

+« FElimina a necessidade de arguivar, recuperar ou transportar manualmente filmes

radiologicos

PR eReRRPRO @

I-I'-I-.-'I'l-li-

Figura 113 - Tela Epacs

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO

Descricao Responsavel Duracdo | Inicio Término
Instalacio de Sistema Operacional |Equipe de T.1 da 10 dias | ApGs assinatura do
Windows (Comum ou Server) unidade | Termo de Colaboracdo
Empresa de i Apds assinatura do
Configuracdo de IP Manualmente Software 10 dias Termo de Colaboracso

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n"200 - Setor Central Rio Verde - Golas - CEP: 75.901-140
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAD

Descricao J Responsavel Duracao Inicio Término
Instalar programa do EPACS e seus |Empresa de Conforme | Apds assinatura do
Termo de Colaboragdo

plugins como o Worklist Software demanda

| |
1 1

Empresa de 1 dia lAp-r.'}s assinatura do
Software Termo de Colaboragdo

| |
| Apbs assinatura do

Importar exames do sistema legado

Configurar Epacs em cloud onde Equipe de T.I da

recebera os exames e serdo feito os sl . ludia Termo de Colaboracio
laudos. |
g g Equipe de T.I da Apos assinatura do
Criar usuérios unidade T ding Termo de Colaboragdo
. Equipe de T.I da . Apds assinatura do
Treinamento unidade <. oiag Termo de Colaboracao

Tabela 29 - Implantacdo de Sistema de Epacs

SISTEMA DE TRANSPORTE DE PACIENTES

Automatiza tarefas de chamados de transportes com maqueiros, para garantir que
pacientes sejam movidos entre os quartos e departamentos clinicos em tempo habil.

= Garante que pacientes sejam movidos entre os quartos e departamentos clinicos em tempo
habil.

« Evita conflitos de transportes entre magqueiros.

» Coordena multiplos transportes minimizando o tempo de transporte de pacientes,
materiais, documentos entre outros.
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Figura 114 - Tela Sistema de Maqueiros
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Figura 115 - Tela Sistema de Maqueiros - Cadstros

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO

Descricao Responsavel | Duracdo Inicio Término
Instalagdo de sistema Web Apache, |Equipe de T.1 da ¢ din Apds assinatura do
PHP 7 ou B, banco de dados Mysgl. |unidade Termo de Colaboracao

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n"200 - Setor Central Rio Verde - Golas - CEP: 75.901-140
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E MANUTENCAD

Descricao Responsavel | Duracdo Inicio | Término
Em ambiente Linux ou Windows. '
Pode ser em servidor compartilhado I
Implantacdo das paginas e banco de :
dados. Configuracdo de host no |
apache. Configuractes extras Empresa de | 10 diss Apods assinatura do
dependendo se os celulares dos Software [ Termo de Colaboracao
magqueiros usarao Wi-fi do hospital, I
ou 4G !
Criar usuarios para gerenciadores e | Equipe de T.I da E adian Apcs assinatura do
magueiros unidade Termo de Colaboragao
) Empresa de I . Apos assinatura do
Parametrizactes do sistema | Somtwrare 2 dias Termo de Colaboraclo
Instalar aplicativos nos celulares Lo e _ Ao Db
disponibilizados pelo hospital para i 2 dias IR -
05 magqueiros. |
Imprimir e colocar os QR-Codes de | Ir
cada quarto e departamento, para
acompanhar o trajeto dos Equipe de T.1 da 4 :Apés assinatura do
maqueiros, com a leitura dos QR- unidade iTermu de Colaboracao
Codes na origem e destino do '
transporte (Opcional).
o Equipe de T.I da _ Apéds assinatura do
ot unidade s Termo de Colaboracdo

Tabela 30 - Implantagdo de Sistermna de Maqueiros

SISTEMA INTRANET

O Sistena Intranet do IPGSE foi projetado para promover maior integracdo e acesso as
informacbes pelos colaboradores. A seguir, sdo descritos tecnicamente ©s componentes e

funcionalidades que integrardo o sistema

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n"200 - Setor Central Rio Verde - Golds - CEP: 75.801-140
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO E MANUTENCAD

Descricdo 5 Responsavel | Duracédo Inicio Término
Instalacdo de sistema Web_AEache,
PHP 7 ou 8, banco de dados Mysql. |Equipe de T.I da i Apds assinatura do
Em ambiente Linux ou Windows., unidade Termo de Colaboracao

Pode ser em servidor compartilhado

Implantacdo das paginas e banco de‘

i Empresa de ) | Apés assinatura do
dados. Configuracao de host no 1 dia s
Software Termo de Colaboracao
apache. |
< Equipe de T.1 da : | Apos assinatura do
Criar usuarios _ 2dias |
unidade Termo de Colaboracdo
= Empresa de Apos assinatura do
ParametrizagGes do sistema | 1 dia
| Software Termo de Colaboragao
Configurar a intranet como pagina | Equipe de T.I da < i | Apos assinatura do
ias ”
inicial nos computadores clientes unidade | Termo de Colaboracao
o Equipe de T.1da | | Ap6s assinatura do
Treinamento | 2dias |
unidade | |Termu de Colaboracao

Tabela 31 - Implantac3o de Sistema Intranet

SISTEMA PAPERLESS IPGSE (SPI)

O Projeto Paperless do IPGSE visa digitalizar todos os processos administrativos gue
atualmente s8o realizados de forma manual ou impressa. Utilizando a plataforma easydoc e
interfaceamente com o banco de dados da Empresa de certificagao eletronica Mundo Digital,
todos os formularios institucionais serdo preenchidos, assinados eletronicamente e gerenciados
de maneira eficiente e segura. A integracdo com o Sistema Interact permitird uma interface

continua para a gestdo de documentos e processos administrativos.,

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E MANUTENCAO

Descricdo l Responsavel Duracao Inicio | Término
% | Equipe de T.1 da i = Apods assinatura do
mplantacdo de Sistema ias -
mpnag unidade ' Termo de Colaboragao
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTEHI‘;ED

Descricdo Responsavel Duracdo Inicio Término
Empresa de _ | Apés assinatura do
Parametrizactes do sistema 1 dia .
Software Termo de Colaboraco
Equipe de T.I da _ | Apés assinatura do
Criar usuarios 2 dias |
unidade | Termo de Colaboracdo
— 1-- —_—
Instalar aparelhos para assinatura |Equipe de T.Ida | » Apos assinatura do
; ias
de modo digital unidade _ Termo de Colaboragao
Empresa de ' Apos assinatura do
Treinamento 2 dias
Software Termo de Colaboracdo
Atualizacbes de seguranca e
melhorias serdo realizadas em um Empresa de Apos assinatura do
12 meses

prazo maximo de 60 dias apos
langamento.

Software

Termo de Colaboracdo

Tabela 32 - Implantacao de Sistema Paperless IPGSE

SERVICO EMAIL ZIMBRA COLLABORATION OPEN SOURCE

Um servigo de e-mail é um servidor de hospedagem que armazena e direciona as

mensagens de um remetente para o destinatario.

RECURSOS DO ZIMERA:

EMAIL: Método de comunicacdo digital que usa dispositivos eletrbnicos para entrega de

mensagens.

CALENDARIO E TAREFAS: Agendar reunides e compromissos com sua equipe de maneira

pratica e intuitiva.

PORTA ARQUIVOS: Compartilhe arquivos com outros usuarios através de links de acesso

controlado
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Figura 116 - Tela de Login da Suite do Zimbra
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Figura 117 - Tela de inicio da Suite do Zimbra

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAD

Descricdo | Responsavel Duracédo Inicio | Término
Instalar Sistema Operacional Linux | Prestadora de i Apds assinatura do
Ubuntu Server 20.04 Servigos Termo de Colaboracao

(B4) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n*200 - Setor Central Rio Verde - Golas - CEP: 75.901-140
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAOD

Descricdo Responsavel Duracdo Inicio Término
Instalar DNS e Zimbra 10 Open Prestadora de [ o Apos assinatura do
ia
Source Servigos Termo de Colaboracdc
Configuracbes de DNS, SPF, DMARC, | Prestadora de i Apods assinatura do
ias
DKIM, no dominio do Hospital | Servigos Termo de Colaboracdo
, , | Prestadora de I
Parametrizar configuracdes e . Apds assinatura do
- . | Servigos 2 dias =~
dominios no Zimbra | Termo de Colaboragao
Criar e-mails, apelidos e listas de|Equipe de T.1 da —— Apos assinatura do
distribuicio unidade tTErrnn de Colaboracdo
— . i
Importar mensagens e senhas caso |Empresa de [ L di Apos assinatura do
ia
o hospital tenha um e-mail legado | Software Termo de Colaboragao
. Empresa de .ﬁ[if:'s' assinatura do
Configurar politicas de anti-spam 1 dia
Software Termo de Colaboracio
Empresa de Apos assinatura do
Treinamento 1 dia
Software Termo de Colaboracao
Atualizacbes de seguranca e
melhorias serdo realizadas em um Empresa de sk Apos assinatura do
| ia
prazo maximo de 60 dias apos Software Termo de Colaboracao
langamento
Visitas in-loco 3 vez ao més para Empresa de L Apés assinatura do
ia
conferénclas sobre seguranca em ! Software Termo de Colaboragao

acess0s COm suporte remoto.

|
Tabela 33 - Implantacdo de Sisterma de E-mails

SERVICO FIREWALL PFSENSE OPEN SOURCE

Um firewall & um sistema de seguranca gue monitora e controla o trafego de uma rede,

permitindo ou bloqueando o acesso a ela de acordo com um conjunto de regras. O objetivo &

impedir que atividades mal-intencionadas sejam realizadas, como invasfes de rede ou acesso

ndo autorizado a informactes privadas, abaixo os recursos disponiveis:
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« DHCP, DNS, NAT, IPv4 e IPvE

» Proxy de acesso web com antivirus
» Autenticacdo Multifator

» IPS e IDS

« Captive Portal

« Interface de gerenciamento Web e Dashboard
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Figura 118 - Interface Sistema de Firewall
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Figura 119 - Interface de Configuracao do Sistema de Firewall

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO

Descricéo Responsavel Duracdo Inicio Término
Instalar Sistema Operacional Empresa de i - Apods assinatura do
a
PFSense Software | Termo de Colaboracao
Configurar placas de rede e seus Empresa de ' )
) Apos assinatura do
Ips, ou PPOE, de acordo com a rede |Software 1 dia
. | Termo de Colaboragao
e necessidade do hospital
Configurar regras de saida, Empresa de k .
Apos assinatura do
redirecionamentos, regras de Software 2 dias
Termo de Colaboracdo
acesso a web, DHCP
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENGAO

Descrigdo Responsavel | Duracdo Inicie | Término
ConfiguracBes de seguranca como Empresa de : :
. . . ) Apos assinatura do
IDS, Captive Portal, Antivirus de | Software 2 dias
Termo de Colaboracéo
acesso web
Fail-over entre os links, para Equipe de T.I da _ Apds assinatura do
ias
garantir redundancia de conexao unidade f | Termo de Colaboracdo
Cadastrar usuarios de acesso web, [
_ | Empresa de | Apos assinatura do
integrando com o servidor de e-mail 1 dia i
. Software Termo de Colaboracao
ou de dominio.
Configurar alertas de conexdo e Empresa de i d Apds assinatura do
ia
seguranca Software Termo de Colaboragao
i Empresa de ) Apos assinatura do
Treinamento 1 dia
Software ! Termo de Colaboracdo
AtualizacBes de seguranca e ' .
melhorias serdo realizadas em um | Empresa de 5o Apos assinatura do
. a
prazo maximo de 60 dias apos | Software Termo de Colaboragdo
lancamento
Visitas in-loco 1 vez ao més para ' _
Empresa de Apbs assinatura do
conferéncias sobre seguranga em 12 meses -
Software Termo de Colaboracao
acessns com suporte remoto [
Atualizacbes de seguranca e
melhorias serdo realizadas em um |Empresa de 5 Apos assinatura do
meses
prazo maximo de 15 dias apos|Software Termo de Colaboracao
langamento [ I

Tabela 34 - Implantacdo de Sistema de Firewall

SERVICO NAC PACKETFENCE OPEN SOURCE

O controle de acesso a rede (NAC), também conhecido como controle de admissdo de
rede, é o processo de restringir usuarios e dispositivos ndo autorizados de obter acesso a uma
rede corporativa ou privada. O NAC garante gue apenas usuarios autenticados e dispositivos
autorizados e em conformidade com as politicas de seguranca possam entrar na rede.
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Figura 120 - Interface Sistema de Acesso a rede

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO

Descrigao Responsavel Duracédo Inicio
|
Instalar Sistema Operacional Debian | Empresa de { i |Apr.‘:s assinatura do
5 a
com PacketFence Software Termo de Colaboracao
Configurar DHCP, DNS, regras de Empresa de |1 Apods assinatura do
: a
rede e modos de autenticacao Software ' Termo de Colaboragao
. _ Empresa de ) | Apés assinatura do o
Configurar alertas de seguranca |1 dia
Software | Termo de Colaboracdo
_ Empresa de . Apds assinatura do
Treinamento e Documentacdo 1 dia
Software Termo de Colaboragao
Atualizacbes de seguranca e |
melhorias serdo realizadas em um | Empresa de i Apos assinatura do
ia
prazo maximo de 30 dias apos | Software Termo de Colaboracao
langamento

{§4) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n"200 - Setor Central Rio Verde - Golds - CEP: 75.901-140
Endereco Eletronico: E-mail: contatosipgse.org.br




“1 IPGSE

& oipgse
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO
Descricdo Responsavel Duracdo Inicio Término

Visitas in-loco 1 vez ao més para ' [
| Empresa de

. Apos assinatura do
1 dia

conferéncias sobre seguranca em ~
Software Termo de Colaboracao

acessos

Tabela 35 - Implantacdo de Sistema de Controle de Acesso a Rede

SISTEMA DE MONITORAMENTO ZABBIX

Monitorar e alertar redes, equipamentos e servigos visando diminuir ao maximo

gualquer paralisacdo de servigos tecnoldgicos do hospital.

Figura 121 - Interface Sistema de Alerta de Possiveis Paralisacoes do Sistema

(64) TO50-1275 | Rua Avelino de Farla n'200 - Setor Central Rio Verde - Golas - CEP: 75.901-140
Endereco Eletrénico: E-mail: contato oipgse.org. br




“1IPGSE B

& alpgse
IMSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAD

Descricéo Responsavel | Duracdo Inicio | Término
Instalar Sistema Operacional Linux | Empresa de il Apos assinatura do
a
Debian 12 | Software | Termo de Colaboracdo

| 1

T ¥ 1]

Instalar Apache, PHPB e banco de |Empresa de | Apés assinatura do

1 dia
dados Mysal Software i Termo de Colaboracdo
Configuractes de proxy do Apache,
2 Empresa de ; Apos assinatura do
pacotes extras necessarios do PHP e 1 dia i
Software Termo de Colaboracao
do banco |
Instalar Zabbix 6 e configurar Empresa de - Apos assinatura do
ia
parametros e hosts Software Termo de Colaboragio
Configurar alertas com envio pelo | Empresa de ; | Apbs assinatura do
ia
Telegram a email Software | Termo de Colaboracéo
Empresa de Apds assinatura do
Treinamento e Documentacao 1 dia
Software i Termo de Colaboracdo
Atualizagbes de seguranga & '
melhorias serdo realizadas em um Empresa de - Apos assinatura do
- meses
prazo maximo de 60 dias apos Software Termo de Colaboracao
langcamento
Visitas in-loco 3 vez ac més para "
—_ Empresa de Apots assinatura do
conferéncias sobre seguranca em 1 dia
Software Termo de Colaboracao
acessos com suporte remoto

Tabela 36 - Implantacdo de Sistema de Controle de alerta de Redes

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) desempenha um papel crucial no
gerenciamento de organizagbes de salde, como o Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de
Carvalho (HEJ), gerido pelo Instituto de Planejamento e Gestdo de Servicos Especializados
(IPGSE). A implementacdo de um SGQ em hospitais visa garantir que 05 processos clinicos e
administrativos sejam organizados de maneira eficiente, com foco na seguranca do paciente, na
qualidade do atendimento e na melhoria continua dos servigos prestados.
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Mo contexto do HEJ, o Sistema de Gestdo da Qualidade ajuda a assegurar gue 05 servicos
de saude oferecidos atendam aos mais altos padrbes de exceléncia, conforme as necessidades
dos pacientes e das normas do setor. A gestdo pelo IPGSE reforca a importancia de implementar
um SGQ para otimizar os processos hospitalares, reduzir erros, garantir o usc eficiente de

recursos e promover uma cultura de melhoria continua e transparéncia no atendimento.
Os beneficios do 5GQ para o HE] incluem:

MELHORIA NA QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO PACIENTE: Com processos
padronizados e monitorados, o hospital consegue oferecer um servico de saude mais segurop e

eficaz, resultando em maior satisfacdo dos pacientes.

EFICIENCIA NA GESTAO DE RECURSOS: Ao aplicar praticas de gestdo da qualidade, o
hospital pode otimizar o uso de insumos, tempo e pessoal, garantindo que os recursos sejam
utilizados de maneira mais eficiente.

REDUCAO DE ERROS E RISCOS: A padronizacdo dos processos e o controle rigoroso da
qualidade reduzem a incidéncia de falhas e riscos associados ao cuidado médico.

SUSTENTABILIDADE E INOVACAO: O enfoque na melhoria continua permite que o hospital
se adapte rapidamente s novas tecnologias e exigéncias do setor de saude, mantendo-se

competitivo e sustentavel a longo prazo.

Assim, o SGO, aliado & gestdo especializada do IPGSE, contribui para que o HE] alcance
exceléncia no atendimento hospitalar, promovende beneficios tanto para a instituicdo quanto
para a comunidade atendida.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO E MANUTENCAO

Descricdo Responsavel Duragdo | Inicio | Término
Instalacdo de sistema em TomCat 7, ' . ) -
Empresa de | : Apos assinatura do
e banco de dados Mysgl. Em : 1 dia N
Software . Termo de Colaboragao
ambiente Windows
i
Empresa de ' - Apo6s assinatura do
| rt aobanco | 1a &
mportar datios padrfies pet Software Termo de Colaboracgao
Empresa de | Apts assinatura do
Parametrizactes do sistema 1 dia
Software Termo de Colaboracdo
"y
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO E MANUTENGAO

Descricao Responsavel | Duracdo Inicio | Término
] l
. _ Empresa de Apbs assinatura do
Criar usuarios e departamentos 1 dia
Software | Termo de Colaboracao
~ 'Empresa de | ) Apbs assinatura do
Treinamento e Documentacao | 2dias | -
| Software | Termo de Colaboracao

Tabela 37 - -Implantagéa de Sistema de Gestao da Qualidade

DESCRITIVO GERAL DE CUSTEIO E INVESTIMENTOS PARA SISTEMAS DE APOIO -

TI HE)
Modo de HardWare | Valor (R$) de | Valor (R$) de

Acesso ' Requerido | Implantagio | Manutencao

Descricdo

Maguina fisica ou
virtual | Processador
Intel ou ADM de 82
geracac ou acima,

SISTEMA DE
CONTROLE DE
ENTRADA

Navegador com 4 ndcleos ou
| Rs$ 5.000,00 R% 1.000,00

Web |mai5 | 4 GE de

memdoria ram ou

mais | 50 GB de

espaco em disco ou

mais

TMaquina fisica ou
virtual | Processador
Intel ou ADM de 82
geragdo ou acima, |

EIRTHIA OF N d com 4 nucleos ou
avegaaor

MOVIMENTACAO Iy v Rs 3.000,00 R$ 1.200,00
e

g mais | 8 GB de
DE PRONTUARIOS

memoria ram ou
_mais | 500 GB de

| espaco em disco ou

i
|
mais |
SISTEMA DE | Magquina fisica ou |
Navegador )
PROTOCOLOS E ik virtual | Processador | R$ 3.000,00 | R$ 1.500,00
L=
CONTRATOS | Intel ou ADM de 82 '
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DESCRITIVDO GERAL DE CUSTEIO E INVESTIMENTOS PARA SISTEMAS DE APOIO -

TI HEJ
Modo de HardWare Valor (R$) de | Valor (R$) de
Descricao ¥ - .
Acesso Requerido | Implantacio = Manutencdo

geracdo ou acima, I |

com 4 nucleos ou

mais | 8 GB de

. memaria ram ou
mais | 500 GB de
espaco em disco ou

mais

Maquina fisica ou
virtual (Servidor
| Dedicado) | i

| Processador Intel ou
s g |ADM de 82 geracao |
| Ma ador |
SISTEMA EPACS | i |ou acima, com 4 - R% 90.000,00
| Web
: nucleos ou mais | B
GB de memdria ram
ou mais | 1TB de
espaco em disco ou l
mais
Maquina fisica ou
virtual (Servidor
d
- Compartilhado) |
Web para
_ . Processador Intel ou
erenciamento
9 rl: +-tl p ADM de 82 geragéo |
ura de
RV £ S ou acima, com 4 R$ 6.000,00 | R$ 500,00
MAQUEIROS chamados. i . |
| nucleos ou mais | 6
| Aplicativo s -
| GB de memoria ram
mobile para |
[ S0 ou mais | 100 GB de
| magueiros :
espaco em disco ou
mais
4 Smartphones com
SISTEMA DE Software via | Sistema Operacional | Serd requisitado Investimento
MAQUEIROS App | Android 14 | junto a SES-GO
Memdria interna: 32
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DESCRITIVO GERAL DE CUSTEIO E INVESTIMENTOS PARA SISTEMAS DE APDIO -

Valor (R$) de | Valor (R$) de
Implantacio | Manutencdo

GB ou acima |
Camera traseira
simples para leitura
de QRCode

Rede movel: 4G/LTE
wi-fi: B02.11
a/b/g/nfac | 2,4 GHz
e 5 GHz | Auto-

. falantes

| GPS |

! Tensao/Voltagem:
bivolt | Homologado
na Anatel

Conector USB | Com |

SISTEMA
INTRANET

Navegador
| Web

Maguina fisica ou
virtual (Servidor
Compartilhado) |
Processador Intel ou
ADM de B2 geragdo

ou acima, com 4

Inﬂc:iens ou mais | B
| GB de meméria ram
ou mais | 100 GB de
espaco em disco ou

| mais

R$ 2.000,00 R$ 500,00

SISTEMA
PAPERLESS IPGSE
(SPI)

Navegador
Web e
Aplicativo com

| autenticacao
de usuario e
senha

Maquina fisica ou
virtual (Servidor
Compartilhadao) |
Processador Intel ou
ADM de 82 geracado
ou acima, com 4

nucleos ou mais | 16
| GB de memadoria ram

R$ 47.260,00 R$ 4.238,00

(64) 3050-3275 | Rua Awvelino de Farls n®200 - Setor Central Rio Verde - Golds -
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DESCRITIVO GERAL DE CUSTEIO E INVESTIMENTOS PARA SISTEMAS DE APOIO -
TI HE]

Modo de HardWare Valor (R$) de | Valor (R$) de
Acesso Requerido Implantacio | Manutencio
ou mais | 200 GB de
espaco em disco ou

Descricdo

mais e aquisicao de
Equipamentos de

' Mesa Digitalizadora
para os
computadores do

atendimento

Maguina fisica ou
virtual (Servidor
Compartilhado) |
Processador Intel ou
Navegador 3
ADM de B2 geracao
Web e SSH
E-MAIL ZIMEBRA ou acima, com 4 R% 3.000,00 R% 300,00
com

nuclecs ou mais | 8
autenticacdo

GB de memdria ram
ou mais | 100 GB de | |

espaco em disco ou

|
mais

5 Maguina fisica ou
virtual (Servidor
Compartilhado) |

| Processador Intel ou

ADM de 82 geragao

ou acima, com 4 - R% 625,00
nudcleos ou mais | B8

Software
SISTEMA DE instalado
REGISTRO DE
PONTOS

GB de memoaria ram
ou mais | 300 GB de
espaco em disco ou

mais
Biii Locacdo de 4
uipamento
P Reldgios de Ponto | - | R$ 1.200,00
'de Ponto ]

para o HE] |
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Valor (R$) de
Implantacdo
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DESCRITIVO GERAL DE CUSTEIO E INVESTIMENTOS PARA SISTEMAS DE APOIO -

Valor (R$) de
Manutencio

SISTEMA DE
FIREWALL

Navegador
Web e S5H
com

autenticacdo

2 unidades (Ativo e
Passiva) | Maguina
fisica ou virtual
{Servidor Dedicado)
| Processador Intel
ou ADM de B8
geracdo acima | 8
GB de memoria ram

ou mais
| 100 GB de espaco

em disco ou mais | 3

placas de rede ou
mais, 1 Gb/s

R% 6.000,00

R 500,00

SISTEMA DE
CONTROLE DE
ACESSO A REDE

Navegador
Web e SSH
com

autenticacao

2 unidades (Ativo &
Passivo) | Maguina
fisica ou virtual
(Servidor Dedicado)
| Processador Intel
ou ADM de 82

| geracdo acima | 8
GB de memaoria ram
ou mais 100 GB de
espaco em disco ou
mais | 3 placas de
rede ou mais, 1 Gb/s

R$ 3.000,00

R$ 500,00

SISTEMA DE
MONITORAMENTO
E ALERTAS

Navegador
Web

Maquina fisica ou
virtual (Servidor
Compartilhado) |

| Processador Intel ou
ADM de 82 geragao
ou acima, com 4
nlcless ou mais | 4

GB de memaria ram

R¢ 2.000,00
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DESCRITIVO GERAL DE CUSTEIO E INVESTIMENTOS PARA SISTEMAS DE APOIO -
TI HE]

Modo de HardWare Valor (R%$) de | Valor (R$) de
Acesso Requerido Implantacdo @ Manutencao
i

ou mais | 100 GB de | !

espaco em disco ou |
|

Descrigao

| mais
.

| Maquina fisica ou

virtual (Servidor
Compartilhado) |
Processador Intel ou
SISTEMA DE ADM de B2 geracao
Navegador
GESTAO DA ki ou acima, com 4 R$ 20.250,00 R$ 4.790,00
QUALIDADE nucleos ou mais | 4
GB de memaoria ram
ou mais | 500 GB de |

espaco em disco ou

mais

Total: R$ 100.510,00 R$ 106.853,00

Tabela 38 - Custeios e Investimentos para Sistemas de Apoio

Tanto os custos relacionados a aguisicdo de equipamentos quanto os investimentos em
Sistemas de Apoio no Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ) poderdo ser
financiados por meio de aportes junto & Secretaria de Estado da Salde de Goias (SES-GO), além
de recursos provenientes de repasses de custeio. A implantagdo dessas tecnologias serd
realizada de forma gradual, conforme a necessidade identificada durante a operacdo da unidade,
assegurando que as solugbes implementadas correspondam as demandas especificas da
operac3o e ao crescimento continuo do hospital. Esse processo tera como prioridade garantir a
eficiéncia e seguranca no gerenciamento de dados, essenciais para um atendimento de

qualidade.

Além disso, o Sistema de Gestdo Hospitalar (SGH), fundamental para a modernizagéo
e o controle das operacbes hospitalares, serd implantado por meio de investimentos a serem
definidos em conjunto com a SES-GO, visando atender as necessidades estrategicas da unidade.

O foco sera integrar ferramentas gque oltimizem oS processos administrativos e clinicos, com o

objetivo de proporcionar um ambiente de saude mais eficiente, sequro e centrado no paciente.
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1.1.2.5 Proposta para Regimento do Corpo Clinico
REGIMENTO INTERNO DO CORPO CLiNICO

HOSPITAL ESTADUAL DE JATA{ DR. SERAFIM DE CARVALHO (HEJ)

CAPITULO I
DAS FINALIDADES E DIRETRIZES

Art. 1° - A fim de atender a RESOLUCAD CFM n® 1,481/1997 que dispde sobre o Regimento
Interno do Corpo Clinico das Entidades Prestadoras de Assisténcia Médica, o Regimento interno
do Corpo Clinico do Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ), visa assegurar
condicbes de relacionamento harmonioso entre a Instituicdo e profissionais, objetivando a
melhoria da assisténcia prestada a salde da populacdo, Os membros deverao estar devidamente
registrados no Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias e credenciados nesta
Instituicdo na incumbéncia de prestar assisténcia aos pacientes, gozando de autonomia
profissional, técnica, cientifica e cultural respeitadas as disposicbes do presente documento,

Art. 2° - Estabelecer normas para o copo clinico da Unidade devendo ser seguido por todo e
gualguer Médico que utilize as instalagbes do HEJ.

Art. 3° - Aplica-se a todo o Corpo Clinico do HEJ.

cAPiTULO 11
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 4° - O Regimento da Corpo Clinico do HEJ tem por objetivo contribuir para o bom
desempenho profissional dos Médicos, assegurar a melhor assisténcia a clientela da Instituicao,
colaborar para o aperfeicpamento dos Médicos e do pessoal técnico, estimular a pesquisa medica,
cooperar com a administracdo visando a melhoria da assisténcia prestada e estabelecer rotinas
para a melhoria da gqualidade dos servicos prestados.
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Art. 5° - O HE] é uma Unidade pertencente & Rede Estadual de Salde de Golas, de natureza
publica e gerida pelo Instituto de Planejamento e Gestdo de Servigos Especializados - IPGSE em
contrato firmado com a Secretaria do Estado da Sadde de Goias.

Art. 6° - O HE) tem como principlo a prestacdo de assisténcia a8 salde publica, estando sua
estrutura disponibilizada para o exercicio da atividade médica assistencial.

Art. 79 - Os Médicos pertencentes ao Corpo Clinico do HE) tém o dever de prestar assisténcia
ao seu paciente sem distincdo de qualquer natureza, agindo com o maximo de zelo e capacidade
profissional, em concordancia com o Codigo de Etica Médica.

capiTuLO 111
DO CORPO CLINICO

Art. B2 - O Corpo Clinico do HEJ é composto por todos os Médicos que nele trabalham, segundo
as normas estabelecidas neste Regimento Interno.

Art. 9° - Os Médicos do Corpo Clinico do HE] serdo contratados via Contrato de Prestacdo de

Servico.

Art. 10° - A admissdo de novos membros para o Corpo Clinico do HE] constitui prerrogativa da
administracdo efou da Diretoria Técnica da Instituicdo, através de critérios previamente
estabelecidos pela Diretoria do IPGSE e SES/GO.

CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO DO CORPO CLINICO

Art. 11° - Os Médicos que compdem o Corpo Clinico do HE] se organizam nas seguintes
Unidades de Internagao dispostas abaixo:

I. Clinicas:

a) Clinica Médica e suas subdivisbes em especialidades e area de atuacao,

b) Clinica Cirlirgica Médica e suas subdivisbes em especialidades e area de atuacdo;
c) Obstetricia;
d) Psiguiatria;
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e) Urgéncia e Emergéncia;
f) Medicina Intensiva;

g) Clinica Pediatrica;

h) Clinica Ortopedica.

Art. 12° - O Corpo Clinico do HE] sera coordenado pele Diretor Clinico da Unidade, trabalhando

em parceria com o Diretor Técnico.

Art. 13° - O Diretor Técnico e os Coordenadores Médicos serdo escolhidos livremente pela
administracdo do HE), preferencialmente, entre os Membros do Corpo Clinico.

Art. 14° - Cada servico assistencial do HE) (Clinica Cirdrgica, Clinica Médica, Urgéncia e
Emergéncia, Medicina Intensiva, Obstetricia, Psiquiatria e Clinica Médica Pediatrica) terd um
Coordenador Médico, escolhidos pela Diretoria Técnica da Unidade.

Paragrafo Unico: Os Coordenadores Médicos se reportardo a Diretoria Técnica para assuntos
assistenciais,

CAPITULO V

DAS COMPETENCIAS E ATRIBUIGCOES DA DIRETORIA TECNICA E COORDENAGAO
MEDICA

SECAO I
DAS COMPETENCIAS DA DIRETORIA TECNICA E MEDICA
Art. 15° - Compete a Diretoria Técnica e Médica:

I. Representar o Corpo Clinico em todos os assuntos que sejam julgados de interesse dos
membros do Corpo Clinico, comparecendo as reunides da Diretoria Geral sempre que for
convocado;

[I. Dirigir e coordenar o Corpo Clinico da Instituicdo estimulando em cada um de seus
membros o espirito de trabalho em equipe, o respeito ao paciente, os principios que
norteiam a moral e a ética médica e o espirito cientifico, observando as orientacbes
emanadas dos o6rgdos fiscalizadores da pratica meédica e em harmonia com as
determinactes da Diretoria executiva;
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Comunicar ao Conselho Regional de Medicina ao assumir e deixar o cargo em carater
definitivo;

Enviar ao Conselho Regional de Medicina, apos sua nomeacao a copia da ata de eleicdo da
Comissdo de Etica Médica;

Convocar e presidir as Assembléias Gerais do Corpo Clinico com a devida antecedéncia,
definindo a pauta sobre a qual se deliberara;

Convocar as eleicbes para Comiss3o de Etica Médica ao final de seu mandato, obedecendo
aons prazos legais;

Zelar pelo fiel cumprimento deste Regimento, bem como por fazé-lo conhecer a todos os
Meédicos do Corpo Clinico, preservando o bom conceito da Instituicdo;

Supervisionar a execugao das atividades medicas, acompanhando os trabalhos de cada
clinica e seus chefes de clinica, com vistas a prestacdo da melhor assisténcia aos pacientes;
Assessorar o Diretor Geral em assuntos relacienados ao Corpe Clinico;

Zelar pelo Corpo Clinico, garantindo sua autonomia profissional, promovendo o sentimento
de responsabilidade e solidariedade entre seus membros;

Assessorar o Diretor Geral no planejamento, organizacao e direcdo de clinicas e Unidades
ambulatoriais de diagnostico e tratamento existentes ou gue porventura sejam criadas;
Desenvolver, estimular e preservar, dentro dos preceitos éticos e de respeito pessoal e
profissional o relacionamento entre os Médicos, entre Médicos e outros profissionais e
destes com a Diretoria da Instituicdo;

Estimular a participacio de todos os membros nos eventos cientificos e de cunho
administrativo organizados pelo Hospital, com vistas ao aperfeicpamento técnico e
administrativo,

Exercer a funcdo de mediador em eventuais conflitos de posicdo entre membros do Corpo
Clinico ou outros profissionais da area assistencial, buscando preservar a harmonia entre
os profissionais que prestam assisténcia aos pacientes e entre estes e a estrutura técnico-
administrativa, preservando postulados éticos, Medicos e morais,

Desenvolver entre os Medicos membros do Corpo Clinico o espirito de critica, estimulando
estudo, participacdo em atividades didaticas e de pesquisa, devidamente conduzidas
dentro dos preceitos morais, éticos e legais, apoiando e colaborando com as iniciativas do
centro de estudos;

Apresentar ao Corpo Clinico em Assembléia Geral ou votagao plebiscitaria, opgbes definidas
para assuntos polémicos e de interesse geral;

Tomar as providéncias cabiveis para que todo paciente Hospitalizado na Instituicdo tenha
seu Médico assistente e por ele seja efetivamente acompanhado em todo periodo de
internacao;

Providenciar que nas cirurgias eletivas a equipe cirlrgica se assegure previamente da
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condigBes indispensaveis a execucdo do ato, inclusive guanto & necessidade de ter como
auxiliar outro cirurgido capaz de substitui-lo em um possivel impedimento, concluindo
oprocedimento sem prejuizo ao paciente.

SECAO II
DAS ATRIBUICOES DO COORDENADOR MEDICO DE ESPECIALIDADES
Art, 16° - S30 atribuigbes do Coordenador Médico de Especialidades:

I. Coordenar e gerenciar as atividades de sua clinica;
II. Organizar as escalas de plantdo, as escalas de férias e promover as substituicBes em sua
area de responsabilidade, dando ciéncia ao Diretor Técnico;
III. Estabelecer as escalas de atendimento aos pacientes conveniados pela Instituicdo entre os
membros de sua clinica;
IV. Gerenciar a elaboragdo das rotinas e dos protocolos de atendimento Médico;
V. Promover reunifes administrativas, assistenciais e cientificas de sua clinica de forma
regular e periédica com o objetive de melhor organizar os trabalhos e estimular o

conhecimento cientifico.

Art. 17° - O Médico, quando investido em funcao de Diretor, Coordenador, ou outro cargo de
chefia, deve pautar-se pelos principios éticos de respeito, consideracao e solidariedade para com
os colegas, sempre buscando o interesse e bem-estar do paciente, sem, contudo, deixar de
denunciar ao CRM atos que contrariem os postulados éticos.

Paragrafo Unico: E dever do Diretor Médico e Coordenador assegurar os direitos dos Médicos
e condicdes adequadas para o desempenho etico-profissional da Medicina.

CAPITULO VI
DOS DEVERES E DIREITOS DOS MEMBROS DO CORPO CLINICO
Art. 18° - S3p deveres dos membros do Corpo Clinico:

1. Prestar atendimento Médico aos pacientes assistidos na Unidade com ética, respeito e
consideracdo, utllizando-se do melhor de seus conhecimentos, sempre pautado pelos

principios morais e da ética médica e pelos preceitos técnico-cientificos em wvigor,
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Elaborar adequadamente os prontuarios Médicos ou fichas de atendimento de todos os
pacientes sob seus cuidados, realizando as evolugfes e as prescrigies dentro do sistema
fornecido pela Unidade Hospitalar, assinando e identificando-se como responsavel pelo
atendimento, tudo isso visando a elucidacéo do caso, a possibilidade de acompanhamento
por outro Médico e o entendimento por parte dos demais profissionais de saude da
Instituicdo guando da participagdo destes no atendimento ao paciente, conforme
estabelecido em resolugdo especifica do CFM;

Assumir a responsabilidade pelos atos praticados quando do exercicio da atividade medica
na Instituicdo;

Orientar sua atividade profissional de acordo com o estabelecido pelo Codigo de Etica
Médica, pelas resolucies do CFM e do CRM, por este Regimento Interno e pelas normas
internas institucionais;

Aprimorar continuamente seus conhecimentos éticos e técnico-cientificos com vistas ao
beneficio do paciente e ao seu crescimento profissional;

Colaborar com os demais Medicos no atendimento ao paciente, no desenvolvimento das
atividades Hospitalares & no aprimoramento ético e técnico-cientifico destes;

Respeitar e colaborar com os demais profissionais da Instituigdao, visando o
aperfeicoamento do atendimento ao paciente e a melhoria das condigGes de trabalho;
Acatar as orientacfes da Comiss3o de Revisdo de Prontuario, conforme resolugdo do CFM;
Acatar as determinacfes das demais comissdes Hospitalares em Ffuncionamento na
Instituicéo;

Observar os horarios estabelecidos para a realizacdo de procedimentos, conforme os
regulamentos dos setores da Instituicao,;

Oferecer, previamente a realizacdo dos procedimentos Médicos, o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido aos pacientes a serem atendidos e solicitar-lhes a autorizagdo por
escrito;

Transferir pacientes sob seus cuidados em sistema e verbal, elaborando relatério de
transferéncia e registrando a transferéncia em prontuario Medico;

Reassumir a responsabilidade pelo paciente para o qual solicitou avaliaggo de outro colega;
Resquardar para si ou para o Diretor Técnico os comentarios sobre condutas médicas dos

membros do Corpo Clinico.,

Art. 19° - S3p direitos dos membros do Corpo Clinico:

I.

{64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n"200 - Setor Central Rio Verde - Golds - CEP: 75.901-140
Endersco Eletrénico: E-mail: contatoaipgse. org.br

Frequentar as instalaces da Instituicdo e utilizar todos os recursos técnicos e os meios de
diagnéstico e de tratamento disponiveis em beneficio dos pacientes assistidos. O uso dos
equipamentos e instrumentos destinados ao atendimento Médico e a prescricdo de

& www.ipgse.org.br




1 IPGSE i -

W alpgse
INSTITUTO DE PLANEJAMENTOD E GESTAD DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

medicamentos poder3o ter restricbes de acordo com normas relativas a qualificacéo e
treinamento dos membros do Corpo Clinico e ser limitados pela normatizacdo dos
Protocolos Assistenciais de cada clinica e pelos Protocolos da Comissdo de Controle de

Infeccac Hospitalar,

II. Exercer sua atividade profissional com autonomia, isenta de interferéncia, respeitando o
Codigo de Etica Médica, os regulamentos e normas existentes na Unidade e os protocolos
clinicos implantados;

1I1I. Participar das Assembléias Gerais do Corpo Clinico, votar e, conforme sua categoria, ser
votado nas eleigdes;

IV. Comunicar aos érgdos diretivos, 4 Comissio de Etica Médica e, em ultima instancia ao
CRM, falhas na organizacdo, nos meios, na execucao e na normatizacao das atividades da
assisténcia prestada aos pacientes na Instituicdo;

V. Participar das comissbes permanentes e temporarias da Unidade;

V1. Recomendar & Direcdo Técnica e a Assembleia do Corpo Clinico a admissdc de novos
membros;

VII. Suspender as atividades médicas, individual ou coletivamente, quando a Instituicdo néo
oferecer condicBes adequadas para o exercicio profissional, ressalvadas situactes de
Urgéncia e Emergéncia, devendo comunicar imediatamente aoc Diretor Tecnico e ao CRM;

VIIl. Recorrer ao CRM guando se julgar prejudicado em decistes de qualquer natureza, internas
ou externas ao Hospital;

IX. Manter os hordrios de plantdo e/ou de atendimento Médico previamente estabelecidos,
com prioridade de escolha do horario pelo membro do Corpo Clinico com maior tempo de
trabalho na Instituicdo;

¥. Ser suspenso ou excluido da Instituicdo somente apds cumpridas as normas estabelecidas

no capitulo VIII deste Regimento.

caAPiTULO VII
DAS PENALIDADES

Art. 20° - O membro do Corpo Clinico que comete um ilicito no desempenho de suas atividades
médicas podera responder pelo ato nas instdncias civil, penal e administrativa. Essas
responsabilidades possuem caracteristicas proprias, sofrendo gradacbes de acordo com as
situagbes que podem se apresentar, como condutas irregulares ou ilicitas no exercicio das
atividades funcionais. Dessa forma, havendo transgressac estabelecidas neste Regimento
interno, serdo aplicadas as penalidades previstas legalmente.
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SECAO I
DA RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA

Art. 21° - O processo das infracbes obedecera ao disposto neste Regimento Interno e no
disposto pelo CFM, no que Ihe for aplicavel. Nesse sentido, o cometimento de infragtes funcionais
doe membro do Corpo Clinico, por acdo ou omiss3o praticada no desempenho do cargo ou fungdo,
gera a responsabilidade administrativa no ambito desta Instituicdo.

Art. 22° - Sera passivel de punicdo o membro do Corpo Clinico que:

I. Descumprir as disposicbes do Cadigo de Etica Médica;
[1. Desrespeitar o presente Regimento;
III. Desrespeitar as Normas Técnicas da Unidade especialmente, as Diretrizes e Protocolos
Clinicos;
IV. Desrespeitar gualguer colaborador, contratado terceirizado, paciente ou acompanhante
nas dependéncias da Unidade. Violar o sigilo Médico trazendo danos, de qualquer natureza,
a Unidade ou a paciente, salvo por disposicao legal;
V. Afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo temporariamente, sem deixar outro
Médico encarregado do atendimento de seus pacientes internados. (DO CAPITULO III DO
ART. B 0 CFM);
V1. Praticar atos que violem a imagem da Unidade,
VII. Deixar de comparecer a plantdo em horario preestabelecido ou abandona-lo sem a
presenca de substituto, salvo por justo impedimento (DO CAPITULO II1 DO ART 9 CFM);
VIII. Deixar de asseqgurar, quando investidoe em cargo ou fungdo de Direcdo, os direitos dos
Médicos e as demais condicbes adequadas para o desempenho ético-profissional da
Medicina (DO CAPITULO 111 ART. 19 CFM).

Art. 23° - Ap tomar conhecimento de falta praticada pelo membro do Corpo Clinico, cabe ao
Diretor Técnico apurar o fato, aplicando a penalidade cabivel por meio da assinatura de um termo
de responsabilidade de conduta.

Art. 24° - As penas disciplinares aplicaveis pela Instituicdo aos membros do Corpo Clinico serdo
com base na Lei 3.268/57, bem como o presente Regimento Interno, conforme dispoem:

1. Adverténcia verbal ou escrita;
II. Suspensdo temporaria das atividades por até 30 (dias);
II1. Exclusdo do Corpo Clinico.
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§1° A imposicdo das penas dependera da gravidade da infragdo.

E2° A aplicacdo da pena de Adverténcia por trés vezes sujeitara o Membro do Corpo Clinico a
Suspensdo.

§3° Diante da gravidade dos fatos, a Administracao do HE] devera aplicar imediatamente a pena
de suspensdo, impossibilitando gue o Membro do Corpo Clinico continue atuando na Unidade ate
o término da apuracdo dos fatos.

E4° A depender da gravidade dos fatos, a Administracac do HE) podera aplicar a pena de
Exclusdo do Corpo Clinico.

Art. 25° - Casos omissos, ndo previstos no presente Regimento, relacionados as Normas
Administrativas da Unidade serdo dirimidos pela Diretoria Técnica e Médica.

Paragrafo dnico: Casos omissos, ndop previstos no presente Regimento, relacionados a
aspectos éticos serdo dirimidos pela Comissio de Etica Médica.

SECAO II
DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Art. 26° - Responde civilmente o membro do Corpo Clinico gue causar danos ao paciente ou a
Unidade decorrente da sua atividade profissional, regulamentado no Regimento internc e no
Cédigo Civil.

Art. 270 - A Responsabilidade Civil do Médico consiste no ressarcimento dos prejuizos causados
ao paciente através de indenizacdo pelo ato praticado. Dentre eles:

I. Causar dano ao paciente ou a Unidade, por acdo ou omissdo, caracterizavel como
impericia, imprudéncia ou negligéncia (DO CAPITULO 111 ART. 1 DO CFM).

Paragrafo Gnico: A responsabilidade médica é sempre pessoal e ndo pede ser presumida. O
Cédigo Civil ao tratar do assunto alude "Art. 951. O disposto nos Art. 948, 949 e 950 aplica-se
ainda no caso de indenizac3o devida por aguele que, no exercicio de atividade profissional, por
negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-
Ihe lesdo, ou inabilita-lo para o trabalho”.
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SECAO I
DA RESPONSABILIDADE PENAL

Art. 28° - A responsabilidade penal do membro do Corpo Clinico decorre da pratica de infracbes
penais e sujeita o Médico a responder a processo. A responsabilidade penal é decorrente das
areas do Direito Penal e Processual Penal, cuja aplicacdc da penalidade deve ser definida pelo
Poder Judicidrio nos casos de conduta dolosa ou culposa, sem possibilidade de haver hipoteses

de responsabilidade objetiva.
Art. 29° - Cometera crime o membro do Corpo Clinico que:

I. Apresentar Informacdes falsas no ato do credenciamento (CRIME DE FALSIDADE
IDEOLOGICA ART, 299 CPB);
II. Violar o sigilo Medico trazendo danos, de qualquer natureza, ao HEJ ou ao paciente, salvo
por disposicao legal (CRIME DE "I.I"IDLA(_',.ELD DO SEGREDO PROFISSIONAL ART. 154 CPB);
III. Deixar o Médico de denunciar & autoridade publica doenga cuja notificagdo & compulséria
(CRIME DE OMISSAO DE NOTIFICACAO DE DOENCA CONTAGIOSA ART. 269 CPB);
IV. Exercer, ainda que a titulo gratuito, a profissdo de Médico, Dentista ou Farmacéutico, sem
autorizacdo legal ou excedendo-lhe os limites (CRIME DE EXERCICIO ILEGAL DA MEDICINA
ART. 282 CPB);
V. Dar o Médico, no exercicio da sua profissdo, atestado falso (CRIME DE FALSIDADE DE
ATESTADO MEDICO DO ART. 302 DO CPB).
V1. Falso (CRIME DE FALSIDADE DE ATESTADO MEDICO DO ART. 302 DO CPB).

capiTuLO vIII
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 30° - Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Diretor Técnico.

Art. 31° - Este Regimento passa a vigorar a partir de sua publicacio.
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